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RERMT,

Sefiora:

TRINIDAD LEMUS QUINTERO C.C. 49.664.759
Direccién: Calle 14 # 31-05 Barrio: No informa
Correo electrénico: trinidad21@hotmail.com
Teléfono: 3173292140

Asunto: Respuesta P Q R (Queja) recibida en el SIAU de Ia ESE Hospital
Local de Aguachica (Barahoja)

Cordial saludo:

De manera atenta y en respuesta a su queja con radicado N° 20011-612
realizada el 18 de septiembre de 2018, en la cual se describe: “la paciente
manifiesta que estuvo llamando a los nimeros de celular # 3005446519,
3127311926, 3183037722, de las citas y no los contestan y que estuvo
llamando desde las 6:30 a.m., hasta las 7:30 a.m. vino personalmente pero no
se la quisieron dar, porque es prioridad solo para personas de vereda,
embarazadas, discapacitados y menores de 5 afios. Espero que atiendan
mejor a todas las personas que necesitamos el servicio, porque lo mio es
urgent y esto se debe corregir”.

Le presentamos excusas en nombre de la institucion, es importante la opinion
de nuestros usuarios, por lo tanto esta queja se tendra en cuenta para tomar
acciones de mejora que busquen iniciar con estrategias encaminadas a la
prestacion del servicio oportuno de nuestros usuarios y asi evitar que se
continuen presentando casos por la inoportunidad en la atencion.

Permitame informarle que nuestra razén de ser son los usuarios, en este
sentido y reconociendo la importancia Yy enorme valor que representan, le ?,
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Sefiora:

MAIRETH NUNEZ SANCHEZ C.C. 1.065.632.120
Direccién: Mz-c-casa-30 Barrio: No informa
Correo electrénico: maye902510@hotmail.com
Teléfono: 3163700047

Asunto: Respuesta P Q R (Queja) recibida en el SIAU de Ia ESE Hospital
Local de Aguachica (Barahoja)

Cordial saludo:

De manera atenta y en respuesta a su gueja con radicado N° 20011-611
realizada el 18 de septiembre de 2018, en la cual se describe: “se recibe queja
de la paciente, que manifiesta que ha estado llamando a los nimeros de
celular # 3005446519, 3127311926, 3183037722, de las citas pero no los
contestan y que vino personalmente pero tampoco se la quisieron dar, porgue
es prioridad solo para personas de vereda, embarazadas, discapacitados y
menores de 5 afios y esto se debe corregir”.

Le presentamos excusas en nombre de la institucién, es importante la opinion
de nuestros usuarios, por lo tanto esta queja se tendra en cuenta para tomar
acciones de mejora que busquen iniciar con estrategias encaminadas a la
prestacion del servicio oportuno de nuestros usuarios y asi evitar que se
continuen presentando casos por la inoportunidad en la atencion.

Permitame informarle que nuestra razén de ser son los usuarios, en este
sentido y reconociendo la importancia y enorme valor que representan, se
realizo revisién del sistema de informacion de la central de citas y se evidencia
que se le asigné cita odontologica para el 25 de septiembre a las 7:00 a.m. y ?{/
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seé confirmé su asistencia, para la misma fecha se le asigno para laboratoro
clinico y no se evidencié sus asistencia para este servicio. Se le remite de
forma fisica la siguiente respuesta para su conocimiento y cierre de la siguiente
peticion.

Le invitamos a que continue utilizando nuestros servicios, estaremos prestos

atender su sugerencias, nuestro compromiso es brindar una atencién humana,
segura, oportuna y con calidad.

Atentamente

ANIBAL Eunmmz/l.é{nn MARTINEZ
Gerente
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