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Asunto: Respuesta P Q R Encontrada en el Buzon de Sugerencias del servicio
de Urgencias.

Cordial saludo:

De manera atenta y en respuesta a su queja encontrada en el buzén de
sugerencias del servicio de urgencias, en la cual usted refiere: “Para hacer una
observacién respecto a la enfermera que recibié turno en la noche el dia 12-
03-2018, estaba brava porque me encontraba en el piso de abajo que no podia
estar subiendo y bajando, que la ropa que tenia no era la apropiada que me
cambiara, (Digneris Trillos). De paso me llamo la atencién porque me llevo
unos medicamentos para la nifia y cuando fui por agua me dijo que se los diera
y yo le conteste que ya se las habia dado luego que porque entonces le dije
pues usted me los llevo para que se los diera, la verdad es que le hace como
ética profesional”

Es importante la opinion de nuestros usuarios, por lo tanto esta queja se tendra
en cuenta para tomar acciones de mejora que busquen iniciar con estrategias
encaminadas a la prestacion del servicio oportuno de nuestros usuarios y asi
evitar que se continuen presentando casos por la inoportunidad en la atencién. #—
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Permitame informarles que nuestra razén de ser son los usuarios, en este
sentido y reconociendo la importancia y enorme valor que representan, La
coordinadora de uregcnias e internacion hablé con la enfermera: Digneris
Trillos, auxiliar de enfermeria involucrada en la queja, se sensibilizo, se
educd de la forma humanizada y respetuosa con la que debe tratar a los
pacientes a lo que la sefiorta Trilos Presenta sus disculpas, se compromete en
mejorar la atencion para los usuarios.

Agradezco su valiosa participacion en el proceso de gestién de quejas, y de
igual manera en nombre de la institucion presentamos disculpas por la
inconformidad que genero la situacion presentada.

Le invitamos a que continue utilizando nuestros servicios, estaremos prestos
atender su sugerencias, nuestro compromiso es brindar una atencién humana,
segura, oportuna y con calidad.

Atentamente

m¢

ANIBAL ENRIQUELOBO MARTINEZ
Gerente
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