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Aguachica, 31 de Julio del 2018

Sefiora:

MARIA TRINIDAD DELGADO RIOBO C.C. 27.706.815
Direccién: Calle 9 N° 38-07 Barrio San Martin
Teléfono: 3126263890

Asunto: Respuesta P Q R (Queja) Encontrada en el Buzén de Sugerencias
del servicio de Consulta Externa de la ESE Hospital Local de Aguachica

Cordial saludo:

(Barahoja)

De manera atenta y en respuesta a su queja encontrada en el buzén de
sugerencias del servicio de Consulta externa de la sede Principal (Barahoja),
en la cual usted refiere "He estado llamando desde hace un mes y no me
responden mi llamada es con el fin de apartar citas medicas”.

Le presentamos excusas en nombre de la institucién, es importante la opinion
de nuestros usuarios, por lo tanto esta queja se tendra en cuenta para tomar
acciones de mejora que busquen iniciar con estrategias encaminadas a la
prestacion del servicio oportuno de nuestros usuarios y asi evitar que se
continuen presentando casos por la inoportunidad en la atencién.

Permitame informarle que nuestra razén de ser son los usuarios, en este
sentido y reconociendo la importancia y enorme valor que representan, se
sensibilizé al personal de citas acerca de la buena atencién y humanizacion

con nuestros usuarios y el estar mas pendientes con la asignacién de las

citas.
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Se realiz6 auditoria al sistema de informacién de citas médicas y se evidencio
que la Sefiora Maria Trinidad Delgado Riobé con identificacion nimero
27706815 se le asigno una cita medica el 5 de Abril de 2018 Ia cual incumplio
motivo que dio para quitarle la oportunidad a otro usuario, por tal razén le
solicitamos que cuando tenga una cita asignada y por cualquier motivo no le es
posible asistir por favor comunicarse a las linea telefonica 5660333 y cancelar
la cita con el fin de poder asignarle a otro usuario.

Al comunicamos con usted nos informa que interpuso la queja a su nombre
pero que la cita es para su hijo Efrain Andrés Perez Delgado con identificacién
namero 1004859146, de manera inmediata le informamos que se agendo la
cita para el dia jueves 2 de agosto de 2018 a las 2 p.m en la sede principal
Hospital Local de Aguachica (Barahoja) con la Dra Celmira Estrada.

Agradezco su valiosa participacién en el proceso de gestion de quejas, y de
igual manera en nombre de la institucién presentamos nuevamente disculpa
por la inconformidad que genero la situacién presentada.

Le invitamos a que continue utilizando nuestros servicios, estaremos prestos

atender su sugerencias, nuestro compromiso es brindar una atencién humana,
segura, oportuna y con calidad. %

L

ANIBAL ENRIQUELOBO MARTINEZ
Gerente

~

Con copia: Departamento de sistema para la publicacion en pagina web

viGiLADo Supersalud 2, Salud, Calidad y Serviclo con Excelencila

1 s e, S @ L DA G
i i Ve

Carrera 7® No. 2-160 Teléfono: 5651854 - 5651845 Aguachica - Cesar
www.hospitallocalaguachica.gov.co gerencia@hospital achica.




Codigo ESE-GER-200
MLt 08 ahmacm £1E. PLANEACION ESTRATEGICA Version 0
Fecha 100212017
J l Formalo Oficios
=~~~ B | PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS

A e it Y SUGERENCIAS Pégina 1de 2

Aguachica, 31 de Julio del 2018

Sefiora:

LUDYS PACHECO CHOGO C.C. 49.672.554
Direccién: Carrera 10B N° 10-16 Barrio Palmira
Teléfono: 3127884658

Asunto: Respuesta P Q R (Queja) Encontrada en el Buzén de Sugerencias
del servicio de Consulta Externa de la ESE Hospital Local de Aguachica
(Barahoja)

Cordial saludo:

De manera atenta y en respuesta a su queja encontrada en el buzén de
sugerencias del servicio de Consulta externa de la sede Principal (Barahoja),
en la cual usted refiere “Mi inconformidad por este sistema donde uno necesita
una cita y nadie te contesta te gastas lo que tienes sin obtener resultado.
Algunos funcionarios con una aptitud despota y arrogante viene uno personal y
es otro dilema porque no te atiende. Sino para algunos; y si estamos
trabajando en la mafiana y no podemos venir a sacar cita pues que hacemos y
tampoco nos contesta ".

Le presentamos excusas en nombre de la institucion por el comportamiento de
nuestro personal que genero su inconformidad, acercarnos y comunicarnos
nos permite continuar en la ruta del mejoramiento y crecer en nuestra
experiencia, por eso conocer sus dificultades acerca de la atencién ofrecida en
el servicio de Central de citas, nos impulsa seguir trabajando para mantener
altos estandares de calidad y satisfaccion en la prestacién de nuestros
servicios; le informamos que se han tomado los correctivos administrativos
necesarios para que esta situacién no se vuslva a presentar. ,.:{/
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Permitame informarles que nuestra razén de ser son los usuarios, en este
sentido y reconociendo la importancia y enorme valor que representan se
sensibilizo al personal de citas acerca de la buena atencién y humanizacién
con nuestros usuarios y el estar mas pendientes con la asignacion de las citas
revisando minuciosamente el sistema de informacién.

Al comunicamos con usted nos informa que interpuso la queja a su nombre
pero que la cita es para su hija Carmen Yuliana Amaranto Chogé con
identificacién numero 1065887995, se realizé auditoria al sistema de
informacién de citas médicas y de historias clinicas evidenciandose que la nifia
Carmen Yuliana Amaranto Chogd, fue atendida el dia 11 de julio de 2018 por
la Dra Johadis Vanesa Hernandez Navarro y le ordeno examenes de
laboratorio como: Examen directo para Hongos (KOH) y Frotis de linfa para
Hansen y a la fecha no se los ha realizado, por tal razén como se le informo
via telefonica se le asigno una cita para el dia Jueves 2 de agosto de 2018 a
las 6 a.m. para el Laboratoiro clinico con el fin de realizarse los examenes
solicitados y posterior agendarle la cita médica.

Agradezco su valiosa participacion en el proceso de gestién de quejas, y de
igual manera en nombre de la institucién presentamos nuevamente disculpa
por la inconformidad que genero la situacién presentada.

Le invitamos a que continue utilizando nuestros servicios, estaremos prestos
atender su sugerencias, nuestro compromiso es brindar una atencién humana,
segura, oportuna y con calidad.

ANIBAL ENRIQUE'LOBO MARTINEZ
Gerente

Atentamente

Con copia: Departamento de sistema para la publicacion en pagina web
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Aguachica, 31 de Julio del 2018

Sefiora:

KARINA CHOGO SANCHEZ C.C. 1.065.908.233
Direccién: Barrio Obregén

Teléfono: 3235030442

Asunto: Respuesta P Q R (Queja) Encontrada en el Buzén de Sugerencias
del servicio de Consulta Externa de la ESE Hospital Local de Aguachica
(Barahoja)

Cordial saludo:

De manera atenta y en respuesta a su queja encontrada en el buzén de
sugerencias del servicio de Consulta externa de la sede Principal (Barahoja),
en la cual usted refiere “Lo que pasa es que me cansa de llamar y no contesta
y uno np tiene el monton de plata para estar gastando en las llamadas, hagan
el servicio bien sino no hagan nada para que ponen llamadas si no van a
contestar, por favor sean mas responsables en las llamadas™.

Le presentamos excusas en nombre de la institucion, es importante la opinion
de nuestros usuarios, por lo tanto esta queja se tendra en cuenta para tomar
acciones de mejora que busquen iniciar con estrategias encaminadas a la
prestacion del servicio oportuno de nuestros usuarios y asi evitar que se
continuen presentando casos por la inoportunidad en la atencién.

Permitame informarle que nuestra razén de ser son los usuarios, en este
sentido y reconociendo la importancia y enorme valor que representan, se
sensibilizé al personal de citas acerca de la buena atencién y humanizacién
con nuestros usuarios Yy el estar mas pendientes con la asignacion de las q/
citas
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Se realiz6 auditoria al sistema de informacién de citas y se evidencié que usted
tiene una cita asignada para el miercoles 01 de Agosto de 2018 a las 16:20

p.m.

Agradezco su valiosa participacion en el proceso de gestion de quejas, y de
igual manera en nombre de la institucién presentamos nuevamente disculpa
por la inconformidad que genero la situacién presentada.

Le invitamos a que continue utilizando nuestros servicios, estaremos prestos

atender su sugerencias, nuesiro compromiso es brindar una atencién humana,
segura, oportuna y con calidad. ”'l’

Atentamente

i
ANIBAL ENR}U LOBO MARTINEZ
Gerente
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Aguachica, 31 de Julio del 2018

Sefiora:

NUBIA SUSA C.C. 49.662.761

Direccién: Calle 5 N°® 33-26 Barrio Florida Blanca
Teléfono: 3178327043

Asunto: Respuesta P Q R (Queja) Encontrada en el Buzén de Sugerencias
del servicio de Consulta Externa de la ESE Hospital Local de Aguachica
(Barahoja)

Cordial saludo:

De manera atenta y en respuesta a su queja encontrada en el buzén de
sugerencias del servicio de Consulta externa de la sede Principal (Barahoja),
en la cual usted refiere “Que estoy llamando para una cita para un anciano
nunca contestan y si vengo al hospital tampoco la dan porgue segtn ellos no
hay me dirijo a trabajo social no hay quien atiendan, por favor mas respeto
para los de la tercera edad, gracias. Cita para mi madre: Raquel Bejarano
edad 74 afios”.

Le presentamos excusas en nombre de la institucion, es importante la opinion
de nuestros usuarios, por lo tanto esta queja se tendra en cuenta para tomar
acciones de mejora que busquen iniciar con estrategias encaminadas a la
prestacion del servicio oportuno de nuestros usuarios y asi evitar que se
continuen presentando casos por la inoportunidad en la atencién.

Permitame informarle que nuestra razén de ser son los usuarios, en este
sentido y reconociendo la importancia y enorme valor que representan, se
sensibilizé al personal de citas acerca de la buena atencién y humanizacion .?f
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con nuestros usuarios y el estar mas pendientes con la asignacién de las
citas.

Se realiz6 auditoria al sistema de informacién de citas médicas y de historias
clinicas, evidenciandose que la Sefiora Raquel Bejarano con identificacion
nimero 38510056, asistio a citas asignadas de la siguiente manera:

El 25 de julio de 2018 a las 3:18 p.m. cita médica con el doctor Mario Reyes.
26 de Julio de 2018 para laboratorio clinico

27 de Julio de 2018 a las 4:40 p.m. cita medica conel doctro Mario Reyes

31 de Julio de 2018 para Laboratorio clinico

Y tiene una cita medica programada para el dia jueves 2 de agosto a las 4:30
p.m. con el doctor Mario Reyes.

Agradezco su valiosa participacion en el proceso de gestién de quejas, y de
igual manera en nombre de la institucién presentamos nuevamente disculpa
por la inconformidad que genero la situacién presentada.

Le invitamos a que continue utilizando nuestros servicios, estaremaos prestos
atender su sugerencias, nuestro compromiso es brindar una atencién humana,
segura, oportuna y con calidad.#

Atentamente

ANIBAL ENRIQUE O MARTINEZ
Gerente

Con copia: Departamento de sistema para la publicacin en pagina web
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