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concepcion amplia de gerencia Para manejar el cambio y ser participes activos de él, teniendo en
cuenta las tendencias tecnolégicas del mercado, todos los posibles usos de la tecnologia informatica,
la Infraestructura actual de la organizacion, generandole ventajas competitivas, para el mejoramiento
de la gestion, desarrollo de los activos intangibles (Informacion y Conocimiento), ventajas
competitivas, aumento de Ia productividad y para garantizar el éxito de las inversiones.

Por lo tanto, es importante desarrollar e implementar dentro de |a institucion el Direccionamiento
Estratégico de Tecnologias de Informacién-TI, en donde debe estar alineada a los objetivos
carporativos, con estrategias y posiciones claras de la empresa en las tres dimensiones de mayor
impacto (Recurso Humano, Tecnologia y Procesos), manteniéndonos preparados a las cambiantes
necesidades del entorno en todo Io relacionado a lo comercial, financiero, legislativo y otros factores
que amenacen la continuidad permanente y/o obstaculicen el mejoramiento continuo de la empresa.

Con base en lo anterior el presente documento pretende plantear la FORMULACION PLAN DE
DESARROLLO DE T.I. 2018 - 2021; con la finalidad de que le ofrezca a la institucion fortalecer las
mejores practicas e identificar oportunidades de mejora a tiempo, previniendo Ia materializacién de
riesgos y logrando un excelente nivel de crecimiento organizacional.
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OBJETIVOS

Formular el Direccionamiento Estratégico de Tecnologias de Informacién-TI con un Proyecto de
Tecnologia Informatica para el Hospital Local E.S.E., encaminados a mejorar sus servicios.
Permitiendo que Ios recursos de tecnologia se administren de |a mejor manera para que sea
eficiente y efectivamente Soporten los objetivos del negocio.

Enfocar los objetivos, factores criticos del éxito, acciones Y proyectos hacia el logro de Ia visién de la
institucion, considerando los aspectos claves del sector en que se compite.

A nivel de las Empresas Sociales Del Estado “E.S.E.”, con Ia Planeacién Estratégica de Tecnologia
Informatica, se pretende optimizar el uso de los recursos financieros, humanos y técnicos,
encaminados auna gestion eficiente y eficaz de los bienes publicos.
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JUSTIFICACION

Disponer de un Direccionamiento Estratégico de Tecnologias de Informacién-TI, para lograr
optimos niveles de seguridad, confiabilidad, permanencia y competitividad en el medio y contar con
una gestion de proceso medible Cualitativa y cuantitativamente sobre los procesos funcionales,
misionales y logistico en el momento de tomar decisiones a nivel gerencial, todo esto con llevara a
mejorar el desempefio de la institucion Y a prestar un mejor servicio adecuado y oportuno.

EL PROBLEMA

EL desarrollo actual de TI en la organizacion Hospital Local de Aguachoica es estatica, los
problemas planteados en |a siguiente matriz, evidencian la situacion del proceso de gestion de Ia
informacion, los problemas esta caracterizados por, Recurso Humano, Procedimientos, Métodos,
Infraestructura y tecnologia, Medio ambiente, superar [os problemas en detalle permitiran
alinear el proceso de gestion de la informacion a los nuevos retos que impone Ia ESE.

La sumatoria de los problemas identificados por causa conlleva a que el hospital tiene debilidad e n

el desarrollo de los sistemas de informacion Y la tecnologia informatica para atender Ias
necesidades de la eémpresa, usuarios y proveedores
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MAQUINARIA Y EQUIPO
Se cuenta con un software asistencial, los registros médicos deben ser consignados

Directamente a la historia clinica hospitalaria de RFASTS, la modificacion de informacién en el
proceso de generacion de la factura u orden de servicio, esta a cargo del proveedor de RFASTS.

El hospital no cuenta con una politica de renovacién de equipos de computo Yy servidores

que permita estar alineado con los avances tecnoldgicos en el término de tres arios
El crecimiento de la red de energia interrumpida que soporta la red del sistema de
Informacién no ha tenido un crecimiento no planeado.

EL hospital en su plan de desarrollo no cuenta Con recursos de inversion para fortalecer el
Proceso de gestién de la informacion.

El plan de mantenimiento se realiza con funcionarios del area de sistemas, y un apredis del sena

La unidad Funcional de Sistemas, posee dentro de Su esquema de seguridad un
Firewall fisico y légico para establecer restricciones y controles para acceso a los sistemas de
la institucion mediante reglas de seguridad y filtros para el trafico de Ia red local.

Los servidores actuales estan al 40% de Ia capacidad de almacenamiento y

procesamiento
No se cuenta con el soporte UPS al 100% que asegure el normal funcionamientos de los

sistemas de informacion instalados en la ESE
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El area actual no cuenta con seguridad industrial pues no se encuentran elementos Como:
MATERIALES E INSUMOS

Dispositivo detector de humo

Dispositivo detector de incendio Dispositivo detector de
Humedad Dispositivo detector de Proximidad
Temperatura adecuada del aire acondicionado
Politicas de restriccion para el acceso a area

Extintor

El hospital no cuenta con un stop de partes, memoria, unidades, discos, bus de datos, cable l6gico, swiches,
que permitan potencializar y asegurar el funcionamiento de los equipos de computo y su entorno.

El licenciamiento del Windows, antivirus, ofimatica no se cumple en un 80%, dgenerando

La violacion de los derechos de autor y riesgos de virus e intrusos informaticos.

La pagina Web no cuenta con servicios hacia la ciudadania como solicitud de citas, respuesta a las peticiones c

quejas interpuestas, comunicacién directa a través del chat, foros, u otros medios, solicitud de historia clinica
entre otros.

No cuenta con un plan de accion detallado, con presupuesto Para cada vigencia que le permita adquirir
infraestructura de manera controlada, que responda a las necesidades de la institucion Y a la innovacién
tecnoldgica acorde con el mercado y la prestacion del servicio a los usuarios.

METODOS O PROCESOS
El hospital no cumple con los requerimientos de las TICS

El Hospital tiene debilidades en la integracion de los manuales del usuario y técnico actualizados de log
sistema de informacién de implementados en la ESE.

En el procedimiento de copias de seguridad no se evidencia la prioridad semanal, mensual, y anual, no se
evidencia la custodia externa de copias de seguridad ni el manejo adecuado de la reutilizacion de cintas de
respaido.

En la unidad funcional de sistemas no se evidencia la implementacion de procedimientos para control de
acceso, controles fisicos, creacién del comité de seguridad de Ia informacién, definicién de acuerdos de|
confidencialidad, responsables y responsabilidades con la informacion.

Existe una caracterizacién de los procesos y varios descriptos, pero se hace necesario terminar el 100% Y|
socializarlos.

Si esta reglamentado Y por proceso las solicitudes de servicios técnico al proceso si existe una orden de
servicio adoptado.
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Si existe control y seguimiento a la versién, actualizaciones y cambios de las Aplicaciones si existe evidencias
de plan de pruebas y aceptacion de los cambios realizados en el sistema. Si existe documentacion del proceso.
No existe un procedimiento de copia de seguridad de la informacion critica (informes, indicadores y reportes
entidades externas) que se almacena en los computadores de los funcionarios responsables del
procesamiento y almacenamiento de esta informacién.

Si existen restricciones para el acceso al canal de internet, configuracién politicas para la utilizacian del mismo,
se puede descargar sin solicitud de credenciales, Software, musica, videos, etc. que pueden saturar el canal de
comunicaciones del hospital.

sistematizada.

No se evidencia seguimiento al servicio prestado, encuestas de satisfaccion del usuario, Planes de mejora,
planes y ejecucion de capacitacion a usuarios en las herramientas tecnolégicas, acuerdo de servicio y
escalamiento de los mismos.

MEDIO AMBIENTE
El area de sistemas cuenta con fas instalaciones fisicas adecuadas que permitan la organizacion de

puestos de trabajo, la confidencialidad de la informacién y la atencién aUsuarios. EL hospital cuenta con

un centro de computo, control de ingreso al area de sistemas de informacién.

Existe una situaciéon de hacinamiento el area de sistema de informacion

La ergonomia y los puestos de trabajo del area no tiene Ia distribucion adecuada y funcional

La infraestructura existente no tiene un proceso de administracion formalizado, socializado Yy controlado para
garantizar el uso adecuado de los bienes informaticos, ni de proteccion Yy seguridad de la informacion.

la seguridad y parte de los muros estan construidos en material Yy en las porteria hay servicios de seguridad
privada las 24 horas para evitar riesgo de robo o perdida

Las instalaciones fisicas no generan riesgo a los servidores y la informacién que en elios se almacena.
MEDICION E INDICADORES
El proceso no cuenta con los indicadores trazadores que permitan medir efectivamente e| desemperio del area

No se cuenta con un indicador de plan de mantenimiento de los equipos de computo y redes.

Si se realizan proceso de seguimiento y verificacion de los datos consolidados y Reportados por el hospital. Si
Se cuenta con un sistema de generacion de indicadores y seguimientos a los mismo.
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DIAGNOSTICO GESTION INTEGRAL DE TI

Evaluacién Gestién Estratégica TI

ITEM CRITERIO FORTALEZAS OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO
?o,;;uladoemaprcisuaaliz act!ign:l El HLA tiene formulado claramente y|Establecer e implementar el Direccionamiento
direccionan):viento estratégico? | actualizado su direccionamiento estratégico | Estratégico de T| que justifiguen las necesidades

1 (Vision, misién, oferta d% " | corporativo (misién,  vision y objetivos, actuales y futuras de la institucién.
Sepsial. . principios y valores éticos).
‘rﬁ;(t)ar:‘s ObJ;t ;')\:co);ft::;églcos' Adquisicién de nuevas tecnologias que apoyen a los

procesos funcionales y misionales de Ia institucion.

(lLas  personas de Ia : ) e . - .
Organizacién de  todos los Los funcionarios dentro de la institucién| Realizar actividades que permitan  reforzar el

niveles conocen ol entienden y aceptan sus responsabilidades conocimiento del direccionamiento estratégico para
= T ) . con respecto al suministro de TI. garantizar que todos los colaboradores de Ja organizacion
2 direccionamiento estratégico y Ia inf i identifi i
tienen claridad sobre sy conozean la informacion y se iden ifiquen con ella.
DEBILIDAD DE RIESGO MEDIO

papel frente a dicho
direccionamiento?

¢la empresa tiene definida Se tienen implementados  sistemas de| Definir e implementar una estructura para |Ia

implementada en todos los| medidas y de verificacion de gestion y| administracién de indicadores de procesos de TI.

3 niveles una estructura de calidad en: cumplimiento, oportunidad,
Indicadores? Eficiencia, productividad, que permiten medir| Desarrollar e implementar una herramienta que permita

la gestién y el resultado de los procesos. | tener sistematizados cada uno de estos indicadores.

¢la Junta  directiva recibe Concientizar a todos los miembros de la junta direciiva
educacion continuada sobre sobre la importancia de invertir €n proyectos de TI que
los diversos temas de permitan generar ventajas competitivas

Interés para Ia organizacién? NO APLICA para la organizacion para:

4 DEBILIDAD DE RIESGO ALTO ‘ Asegurar que la institucién y el area de Tl pueda
sostener sus operaciones.
Asegurar  que puede implementar el
Direccionamiento Estratégico de TI requeridas para
extender sus actividades en el futuro.
(La empresa cuenta con Las areas que integran el area financiera Implementar  herramientas de  evaluacion y
Una  estructura financiera| y administrativa logran un trabajo en equipa | Seguimiento que permitan medir el resultado  de] area
solida  para soportar  el| defendiendo claramente responsabilidades financiera con |Ia perspectiva del Direccionamiento
direccionamiento estratégico| especificas y colectivas. Estratégico de TI.
formulado?
5 Es necesario dar a conocer de qué manera toda |a
gestion de los procesos de Tl aporta significativamente al
Gumplimiento del direccionamiento, logrando asi que los
proyectos de tecnologia no sean vistos como un gasto
sino como una inversién,
(Lla estructura Se cuenta con una estructura del area de
Organizacional es pertinente, sistemas integrada con el 4rea de|Cambio en la estructura organizacional para cumplir con
consistente y  suficiente estadistica, el cual cumple con sus|los objetivos  propuestos Yy hacer posible |a
6 respecto de los responsabilidades de acuerdo g las | implementacién del Direccionamiento Estratégico de Ty
requerimientos del necesidades requeridas, cumplimiento del Plan de Desarrollo.

direccionamiento estratégico?

)
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Evaluacion Gestién de Procesos Ti

ITEM CRITERIO FORTALEZAS OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO
¢La empresa tiene definida una El drea de sistemas desarrolla sus|Fortalecer los procesos de servicios en informatica y
1 estructura de procesos que| procesos de servicios en informatica y|sistemas de informacién orientados al cumplimiento de
responda a los requerimientos| sistemas de informacién orientados all los objetivos de Ia institucién basados en los objetivos del
del direccionamiento| cumplimiento de los  objetivos de Ia negocio y los objetivos de T.I. para el mejoramiento
estratégico? institucion. continuo del area.
Se tiene un mapa de procesos que soporta D.esarrollar y refingr‘ el conocimiento requerido para
toda la operacion administrativa  y disefiar, probar, administrary mejorar los servicios TI
asistencial. Disefiar e implementar un mapa de procesos que
soporta toda la operacién incluyendo todo lo
relacionado con TI.
¢Los procesos se encuentran Todos los procesos de misionales se| Estandarizar y documentar los procesos de Tl de
2 estandarizados? encuentran estandarizados Y para garantizar| acuerdo a los requerimientos  y estandares requeridos
que siempre estén en la Gestion de Servicios de T . y sus
Actualizados, existe un facilitador que se| Anexos correspondientes.
encarga de trabajar en conjunto con os . - .
lideres usuarios de cada proceso con el fin| Realizar seguimiento de aseguramiento de calidad en cada
de renovarios si es necesario. uno cje los procesos, para  establecer acciones
correctivas, preventivas y de mejora a que haya lugar.
Aplicar Norma Técnica ISO 9001 :2008.
¢las personas de la| El equipo de trabajo del area de sistemas Verificar y evaluar la calidad el cumplimiento de los
3 organizacion aplican los| realiza sus funciones defendiendo| estandares de acuerdo a los procedimientos establecidos.
estandares establecidos? claramente ; .
Responsabilidades especificas y colectivas. Comunlc_ar a todo el personal de T| aplicar los estandares
establecidos y dar a conocer los nuevos estandares de
los procesos de Tl, para garantizar que estos se
cumplan minimizando los incidentes.
iLa empresa tiene Se cuenta con un sistema de apoyo | Definir una estructura para la administracién de |a
4 implementado un Sistema de logistico que atiende las necesidades del seguridad de la informacion (Activos de Informacion e
Gestion de Calidad? Area de sistemas y los estandares de| Tl).
g::lt?f?:ac?gne exige la norma habilitacion y Revisar los protocolos existentes de cada uno de los
’ componentes que constituyen el apoyo logistico para que
se ajusten a los requerimientos reales y de la norma
que regulan la Gestion de Serviciosde T |
Aplicar Norma Técnica ISO 9001 :2008.
Culturizar a todos los empleados para que |a
eémpresa no sea vista por areas sino por procesos
facilitando el entendimiento del rol que debe desempefiar
cada colaborador y dar a conocer la importancia de los
procesos de Tl para que todos los colaboradores se
concienticen de la relevancia de estos.
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¢Se cuenta con un modelo de Se realiza autoevaluaciones periddicas de | Realizar seguimiento de aseguramiento de acuerdo a los
5 auditoria para el manera aceptable, permitiendo parametrosde MECIY PAMEC y las normas que
Mejoramiento de la calidad de la | Detectar oportunidades de mejoramiento Lo regulen.
atenciéon? continuo de la calidad de atencion, Aplicar de manera mas frecuente la  auditoria
correspondiente a los procesos de T para tener una
retroalimentacion constante que permita obtener un
Mejoramiento continuo,
Realizar periédicamente el analisis de causas y efectos
de |os resultados obtenidos en las auditorias intemas de
calidad.
¢(Para  empresas  del sector| Se cuenta con un sistema de apoyo loglstico

6 salud: Se viene implementando

que atiende las necesidades del area de

Lograr el mejor desarrolio de sy labor misional con Ia

calidad y nivel de servicio apropiados.

7 mejoramiento continuo de |os

continuo de algunos procesos,

los sistemas y los estandares de

Estandares de acreditacion en| Calidad que exige la norma habilitacion Y| Implementar e institucionalizar el Direccionamiento

salud? certificacién. Estratégico de Ti y el ciclo PHVA en Ia Gestion de
: Servicios de T.I.

(Se  aplica metodologia  de| Serealiza metodologla de mejoramiento

Programacién de auditorias internas de calidad y
MECI'Y PAMEC 2 veces al afio.

procesos en forma
Sistematica? Realizar seguimiento y control a los documentos y
registros de los procesos.
Revisar periddicamente el cumplimiento de Jos
estandares de habilitacion en cada uno de los servicios
del area.
Implementar servicios centralizados, compartidos y
coordinados que proveen Ia base para la capacidad de
la organizacion de hacer uso de |a tecnologia
Planificar, implementar Y mantener una estructura T|
Estable.
7
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Evaluacién Gestién de Cultura TI

ITEM CRITERIO

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

¢ Se tienen definidos principios y
1 valores corporativos?

Se hace mucho énfasis al equipo de
trabajo del 4rea de sistemas y al
personal en general  en la satisfaccién de
los usuarios, en el cumplimiento de los
principios y valores é&ticos (honestidad,
confianza, respeto, solidaridad y
responsabilidad).

De acuerdo a Jos comportamientos  esperados y
estimulados por la institucion en sus empleados y
clientes, realizar mejoramiento continuo de los
valores para fortalecer el ambiente laboral y la cultura
organizacional.

¢ Se tienen definidos

2 comportamientos o conductas
observables para cada valor
Corporativo?

Se dispone de un manual de cddigo de ética
donde se establece los referentes éticos que
eénmarcan la conducta de I

Comunidad hospitalaria.

Fortalecer y hacer mucho énfasis de los valores
profesionales y éticos para el mejoramiento continuo del
clima laboral, cultura organizacional y buenas
Relaciones con la comunidad.

Conocer las necesidades de Ia institucion para evaluar
mejor el impacto de una falla en los servicios de TI.

¢ Se programan y desarrollan

3 En forma sistematica actividades
para fomentar y lograr la
adherencia de los principios y
valores definidos?

Se hacen capacitaciones y
Evaluaciones de conocimiento”, para
conocer las funciones propias y de los
compafieros de la institucion, para fomentar
el comparierismo Yy la competencia sana.

Fortalecer y hacer mucho énfasis de los valores
Profesionales y éticos para el mejoramiento continuo del
clima laboral, cultura organizacional.

Fortalecer la comunicacion entre las diferentes areas con
el drea de sistemas-TI para que haya una adecuada
prevencién y mitigacién de problemas e incidentes.

¢ Se aplica e concepto de
4 liderazgo mediante el
Ejemplo?

¢ Los comportamientos de los
lideres responden a |los
Enunciados d e principios y
valores?

La gerencia y los directivos de Ja institucion
estan encargados de dar

Buen  ejemplo y de velar por e
fortalecimiento en los empleados de los
comportamientos esperados y deseados.

Fortalecer los diferentes equipos de trabajo en cada area
con la participacién de cada lider y definir
Claramente responsabilidades especificas y colectivas.

Complementar las alternativas de mejoramiento del clima
organizacional con planes de educacion continuada a
funcionarios en habilidades gerenciales, actitud y
compromiso de servicio.

¢ Se ha desarrollado un clima de
5 confianza entre las personas que
facilita las conversaciones y en
general las relaciones entre
los Miembros de Ia organizacién?

Se dispone de una estrategia para el
fortalecimiento del clima organizacional.

Fortalecer la comunicacion entre las diferentes areas para
que haya una adecuada prevencion y mitigacién de
problemas personales.

Coordinar con los responsables de los programas de
Bienestar, incentivos y salud ocupacional, las altemativas
para el mejoramiento del clima organizacional.

Implementar herramienta de evaluacién y seguimiento
que permita medir la eficacia de |a estrategia del clima
organizacional.

¢ Se tiene formulado y se
6 aplica un coédigo de ética
Empresarial?

Se cuenta con un cédigo de ética donde
se da mucho énfasis sobre Ia

Responsabilidad social y la integridad del
recurso humano en las entidades publicas
con la prestacién del servicio a los usuarios.

Divulgar en toda Ia organizacion el cédigo de ética para
garantizar que en toda la empresa es conocido

y mas aun establecer metodologfas que incentiven a los
colaboradores a aplicarlo en sus vides.
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¢ Se aplica metodologia de Hay mucho interés por mantener un
7 mejoramiento continuo en la buen ambiente de trabajo, asi como los
Gestion  de la  cultura Valores de la institucion en sus
organizacional? trabajadores.

Formular e implementar una metodologia concreta de |a
gestion de la cultura organizacional.

Adoptar una cultura de TI para el servicio de los usuarios y
clientes.

Administrar todos los incidentes de punta a punta hasta
lograr el cierre con Ia conformidad de los
usuarios/cliente.

FORMULACION ESTRATEGICA DE T.I.

Requisitos para la Formulacién Estratégica de T.I.

Con respecto al area financiera, se dispone de un margen operacional incremental anualmente,
manteniendo una sostenibilidad financiera y un bajo nivel de flujo de caja.

En el area asistencial, mantener un alto nivel de credibilidad del servicio en los clientes. Asij mismo,
ofrecer el servicio de atencion oportuna con calidad. Igualmente, tener Alta disponibilidad de los

servicios en las diferentes areas asistenciales.

En el area de recursos humanos, cuenta con personal que posea capacidad de competencias
técnicas, y funcionales, manteniendo un clima laboral agradable y una satisfaccién interna buena,
Se cuenta con una comunicacién efectiva, transparente y transversal a todas las &reas

administrativa y asistencial.

En el area sistemas, presta un servicio con calidad y estan enfocados en Ia implementacién de las
nuevas tecnologias que le permitan integrar todos los sistemas de informacion, esto con el fin de
procesar y analizar informacion oportuna que permita identificar oportunidades de mejora cuando

Sea necesario, para mejorar los tiempos de respuestas.

)
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Oferta de Valor - TI

Contribuirles a todos nuestros clientes y usuarios de los sistemas de informacién  con los recursos
tecnol6gicos necesarios en cada proceso, para garantizar un Servicio de Gestién de Tl adecuado y
estable, satisfaciendo sus expectativas, ofreciéndoles servicios de alta calidad como:

EL CLIENTE BUSCA UNA SATISFACCION

Elementos de la propuesta de valor desde el punto de vista
del cliente.

LA'INSTITUCION BUSCA UNA RETRIBUCION

Elementos de Ia Propuesta de valor desde el punto de
vista de la institucion.

+ Asignacién de citas oportunas con medico general.
Laboratorios con tecnologia de Ultima generacion para
toma de examenes o ayudas diagnésticas.

Intercomunicacién entre las diferentes IPS y los puntos de
distribucién de medicamentos, facilitando [a entrega de los
mismos.

Servicio efectivo asistenciales (consulta externa,
urgencias, ayudas diagnésticas), con suficiente tecnologia
calificada para una atencién con el menor tiempo de
espera posible.

- Calidad en los servicios ofrecidos.

+ Incrementar la productividad.

- Administracién eficiente y confiable de los datos.

Adquisicién  de tecnologia con Ia mejor relacién

Costo/Beneficio que refleje  claramente |a eficiencia,
rentabilidad, productividad y ventaja competitiva,

+ Generacién de Cultura Informética.

« Acuerdos flexibles por niveles de servicios con un sistema
claro de costos y tarifas.

-Medios comunicacién, colaboracién,
operacion y capacitacién. (lnternet/lntranet/Extranet/).

pemanentes de

Administracién efectiva de proyectos de tecnologia.
- Capacitacion apropiada y continua.

La competitividad nos conlleva a un mejoramiento tecnoldgico en todo campo, obteniendo como gran beneficio
una Optima prestacién de servicios con accesibilidad, oportunidad, pertinencia, seguridad y continuidad,

\
viGitApo Supersalud 7

Linya do Atencién o Usuano: 8500870 - Bogoli, D.C.
Linea Graluls Nadursd - 016000910353

"‘s,‘
¥,

Salud, Calidad ¥ Servicio con Excelencia

ol




HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ES.E, Cédigo ) SIS-520-PL-001
SISTEMAS Version | 01
l ; Descripcion | Plan
J | Fecha [ 10-02-2018
~o- | Pian -
g Estratégico de Tecnologias de la Pagina 16
S R0 Informacion - PETI

Y Vv

V V V Vv Vv

\%

Capacidades distintivas para poder cumplir y hacer sostenible la Oferta de Valor.

Poseer y retener funcionarios comprometidos y competentes.

Poseer y aplicar politicas, estandares, metodologias y herramientas adecuadas para la
prestacion de los servicios.

Poseer y mantener la cultura de autocontrol.

Trabajar en equipo.

Asegurar la continuidad técnica y operativa de los servicios.

Conocer sobre los servicios, expectativas y necesidades de los clientes.

Disponer de un ambiente e infraestructura informatica que garantice la seguridad,
integridad y la disponibilidad de los datos.

la

Potencializar la Capacidad productiva a través de la generacion de conciencia, interés,

conocimiento y destreza en la implementacion y uso adecuado de las herramientas
tecnolégicas.

Gestionar los proyectos de tecnologia asegurando su cumplimiento en tiempo, costo y
resultados
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CONTRIBUCION DE LA
Tl AL NEGOCIO.

CALIDAD

Mejoramiento
continuo

Aumenta el
posicionamiento

de competitividad
en el sector

Apertura de nuevos
servicios garantizando la
estabilidad en la inversién

Incrementa Oferta, Valor y
Activos, Estrategicos,
corporativos y Ti

Calidad en
servicios

ofrecidos

Genera Mejores
Espectavivas con los
usuarios.

Incrementa la
Productividad

Aumenta la Satisfaccion
de los Usuarios.

Administrar los recursos

Tecnologia para ser
competitivos en el
sector. Costo/beneficio.

Fortalece la gestién de de tecnologia eficiente y

Servicio.

efectivamente.
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INDICIADORES Y METAS - TI.
PERSPECTIVA: CONTRIBUCION DE LA TI AL NEGOCIO.
o METAS
OBJETIVO No. INDICADORES Hiwada
base 2019 2020 2021
Aumentar el posicionamiento Aplicar a los estandares de acreditacion del
de competitividad en el pamec de gerencia de la informacién 500 % 0%
sector.
Apertura de nuevos servicios -
Garantizando laestabilidad Ahon;ro§y rgd”“'?’.‘ dzcﬁ’rslgs enla 0% 60% 40%
en Ia inversién en TI. prestacion de servicios de TIC.
INICIATIVAS FACILITADOR
Garantizar la rentabilidad adecuada y obtener los recursos
1.0 |Financieros requeridos (tanto de fuentes propias como de| Gerente General
 |fuentes externas) para la ejecucion efectiva de los proyectos de TIC|Junta Directiva
definidos.
Establecer e implementar el despliegue y seguimiento del
2.0 | Direccionamiento Estratégico que justifiquen las necesidades Gerente general )
actuales y futuras de la institucion. Jefe Unidad Funcional.
PERSPECTIVA: USUARIOS DE TI.
: METAS
OBJETIVO No. INDICADORES i it
2020 2021
Aumenta!' la satisfaccion de Personal certificados 0% 50% 50%
los usuarios de Tly SI. Indice de satisfaccion del usuario 0% 60% 40%
Generar mejores . s .
expectativas con los ;‘l\j;?gyoaa::_lgf:ntegraclon de Sistemas de 0% 60% 40%
usuarios de Ty SI. rmasion.
INICIATIVAS FACILITADOR
Lograr y mantener un equipo de trabajo satisfecho y competitivo, con alta . .
10 | motivacién y compromiso. Jefe Unidad Funcional.
2.0 ngil,mr roles, responsabilidades Yy competencias técnicas de las areas de TI Jefe Unidad Funcional,
3.0 |Estandares de acceso, de identificacién y reglas de seguridad. Jefe Unidad Funcional.
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PERSPECTIVA: PROCESOS DE T
5 METAS
OBJETIVO No. INDICADORES B )
2020 2021 T
PERSPECTIVA: PROCESOS DE TI.
Linea de METAS
OBJETIVO No. INDICADORES base 2019

2020 2021
Fortalecer la Gestién de | pjan de Implementacién de Seguridad 10% 70% 20%
Servicios TI. Informatica.
Administrar los recursos de
tecnologia y sistemas de| pjan de Implementacion de operacion y
informacién eficiente y| Continuidad. 10% 70% 208
efectivamente.

INICIATIVAS FACILITADOR

gestién Tl ofrecidos.

Administrar efectivamente los
1.0 | para alcanzar y mantener la

procesos y recursos disponibles
excelencia en los servicios de

Jefe Unidad Funcional, Equipo de trabajo.

Establecer una metodolo

estandares de TI.

gia formal de gestién de servicios en
2.0 | desarrollo de aplicaciones, procedimientos (soporte técnico) y

Jefe Unidad Funcional, Equipo de trabajo.

Aplicar procedimientos de control, monitoreo y evaluacion de
3.0 | cambios a todos los sistemas de informacién.

Jefe Unidad Funcional, Equipo de trabajo.

Elaborar e implementar
4.0 | recursos de TI.

plan de mantenimiento preventivo de

Jefe Unidad Funcional, Equipo de trabajo.

Formalizar procedimientos de
5.0 | andlisis de riesgos (seguridad).

gestion, control de incidentes y

Jefe Unidad Funcional, Equipo de trabajo. Calidad.

6.0 Fommalizar el control sobre medios extraibles.

Jefe Unidad Funcional, Equipo de trabajo.

7.0 | Formalizar y aplicar auditorias en los proceso de Tly SI.

Jefe Unidad Funcional, Equipo de trabajo.

7
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ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS TI.

» Sustituir progresivamente los equipos obsoletos y formalizar las licencias de software de
acuerdo a la disponibilidad presupuestal.

> Seleccionar técnicamente los equipos que puedan seguir operando en algunos procesos y
distribuirlos en las areas que lo requieran.

» Implementar y centralizar la interconexion (red de comunicacion) con todas las areas de Ia
institucion.

» Fortalecer la infraestructura tecnoldgica a fin de garantizar la seguridad de la informacién.
Establecer la estandarizacién en Ia adquisicion de equipos y uso de software.

> Presentar informes presupuestales y solicitudes de gastos mensualmente, ya sea por

dafio o mantenimiento de equipos, o adquisicién de nuevas tecnologias para la institucion.
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CONCLUSIONES

El concepto de competitividad conlleva a la institucion a un mejoramiento continuo en todo campo,

obteniendo como gran beneficio una optima Gestién de Servicios TI.

v

Y

El Direccionamiento Estratégico de Tl y la Planeacién Estratégica de TI, deben ser un
elemento dinamico dentro de la administracion de las tecnologias de informacion del Hospital
Local de Aguachica Cesar, por lo que debe actualizarse por lo menos una vez cada ano.
Reactivar y actualizar los procesos que se encuentran inactivos conformando un equipo de
trabajo para el mejoramiento continuo y estar siempre en éptimos niveles de competitividad
con las siguientes areas (Gestion de Calidad, Gestion Documental, MECI, Planeacion y
Sistemas).

Concientizar a todos los miembros de la junta directiva sobre Ia importancia de invertir en
proyectos de Tl que permitan generar ventajas competitivas.

Integrar todos los sistemas de informacion - SAP, esto con el fin de procesar y analizar
informacién oportuna que permita identificar oportunidades de mejora cuando sea necesario,
para mejorar los tiempos de respuesta. - Adquisicion de tecnologia (equipos de computo,
comunicaciones) con la mejor relacion Costo/Beneficio que refleje claramente la eficiencia,
rentabilidad, productividad y ventaja competitiva.

Identificar oportunidades de mejora a tiempo, previniendo la materializacién de riesgos y
logrando un excelente nivel de crecimiento organizacional.

Administrar los recursos de tecnologia de la mejor manera para que eficiente y
efectivamente soporten los objetivos del negocio.
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