DECRETO 2063 DE 2017

-DECRETO 321 DE 2019

2. FICHA TECNICA DE  CONTROL SOCIAL PROCESOS DE FORMULACION Y ACTUALIZACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR  COMITE ETICA HOSPITALARIO

MUNICIPIO: AGUACHICA

Fecha: Junio 2019

ENTIDAD: HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA E.S.E

2. FORMULACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO DEL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

HALLAZGO POR PQR

ACCION DE MEJORA

AREA RESPONSABLE

FUNCIONARIO
RESPONSABLE

FECHA DE MEIORA (INMEDIATO-
MEDIANO Y LARGO PLAZO)

Calf Center no Contesta Teléfonos

£ducar y sensibilizar al Talento Humano
acerca de las buenas relaciones
interpersonales con los usuarios.
(Humanizacién de los servicios de saiud)

Sistema de Gestién de Calidad

Viviana Julieth Martinez
Quintero

Mediano Plazo

Contestar oportunamente los teléfonos y dar
la informacidn correspondiente segin Las
necesidades del usuario.

Call Center

Astrid Milena Serrano

Mediano Plazo

Insatisfaccion de los usuarios por la atencién en
de Call Center.

Elaborar una encuesta para medir la calidad
del servicio de Call center, en ta oportunidad
de la asignacién de citas.

Sistema de Gestidn de Calidad

Viviana Julieth Martinez
Quintero

Mediano Plazo

Aplicar la encuesta para medir la calidad del
servicio de Call center, en la oportunidad de
la asignacion de citas.

Comunicadora Soci

Yelitza Contreras

Mediano Plazo

Garantizar una atencién de calfidad,
oportuna y humanizada a fos usuarios que
acceden a la institucién a través del Cal
Center.

Gerencia

Anibal Enrique Lobo
Martinez

Mediano Plazo

Falta de comunicacién y atencién {ardia por parte
del personal médico

Educar y sensibilizar a los médicos acerca
del trato humanizado a los usuarios durante
la atencién integral en salud. {(Humanizacién
de fos servicios de salud).

Coordinacién médica

Wilmer Alvarez Julio

Mediano Plazo

Revision presupusstal para la adquisicion de

en el servicio de urgencias.

Falta de <m”w__mﬁmwmﬁ%m<_mo.‘mm en ventiladores y televisores para el servicio de |Subgerencia MQE.SM Amando Vega Mediano Plazo
P hospitalizacién. aviedes
. " Revision presupuestal para la Adquisicion .
Falta de sabanas a las camillas y ventiladores en " " : Edwing Armando Vega "
ol seivicio de urgencias. de sabanas para las camillas y ventiladores |Subgerencia Caviedes Mediano Plazo

Trato descortes por parte dei personal de
atenclén en salud

Educar y sensibilizar al personal de salud
acerca del trato humanizado a los usuarios
durante la atencién integral en salud.

Sistema de Gestién de Calidad

Viviana Julieth Martinez
Quintero

Mediano Plazo
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