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Fecha 10-02-2017
J % COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
ACTA N° 011 de 2018
Comité Etica Hospitalaria.

Fecha: 18 de Diciembre de 2018

Hora de Inicio: 10:25 a.m.

Hora de Finalizacién: 11:50 a.m.

Lugar: Auditorio Hospital Local de Aguachica E.S.E

ASISTENTES MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
ASISTIO
N° Nombre Cargo
Sl NO
1 Anibal Enrique Lobo Martinez Gerente X
2 | Wilmer Alvarez Julio Representante de los Médicos X
3 Helen Mabel Marenco Luque Representante de Enfermeria X
4 José Manuel Ramirez Representante Asociacién de Usuarios X
5 1 Esther Rodriguez Representante Asociacién de Usuarios X
6 Arelys Narvaez Representante COPACO X
T Nelly Culma Representante COPACO X
ASISTENTE INVITADA PERMANENTE
8 Viviana Julieth Martinez Quintero Auditora de Calidad X
ASISTENTE INVITADO

9 Edwin Gabriel Vides Herrera Jefe de Control Interno X
10 | Jesus Pinzén Auxiliar de SIAU X

Orden del dia:

1. Llamado a lista
2. Verificacion de Quérum
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3. Lectura de acta anterior SI X NO
4. Desarrollo del orden del dia

3. Seguimiento a los compromisos
6. Lectura de los PQRS

7. Proposiciones y varios

Desarrollo de la Reunién

1. Se hace el llamado de la lista de participantes, se hizo la verificacién del quorum y se da
apertura a la reunion; se da inicio a la sesién con 4 de los 7 integrantes del Comité. No asistié el
Dr. Anibal Enrique Lobo Martinez. Gerente de la ESE, por encontrarse fuera de la ciudad en
gestion administrativa inherentes a sus funciones, deja como representante a la Lic. Beatriz
Quintero Batista; la sefiora Arelis Narvaez y Nelly Culma representante del COPACO llaman
disculpandose por no poder asistir. Se contd con Ia presencia de la Dra. Viviana Julieth
Martinez Quintero Auditora de Calidad de la ESE, invitada permanente del comité de Etica
Hospitalaria, quien fue delegada como secretaria del Comité por parte del Dr. Anibal Enrique
Lobo Martinez, Gerente de la ESE, Como invitados asistieron el Ing. Edwin Vides Jefe de
control intemo y Jesus Pinzén Auxiliar de apoyo al proceso de SIAU.

2. Se realiza lectura del acta anterior la cual fue aprobada por unanimidad.
3. Posteriormente fue aprobado el orden del dia propuesto.

4. Desarrollo del orden del dia, se realiza la lectura de los compromisos planeados en la
anterior reunién asi:

5. Seguimiento a los compromisos: Al realizar la lectura de los compromisos, la Dra. Viviana
Martinez Quintero, Auditora de Calidad, procede a mencionar cada uno de ellos y darle el
respectivo seguimiento de cada accién, como se evidencia a continuacion:
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CUADRO DE COMPROMISOS
N® TAREA RESPONSABLE | FECHA SEGUIMI | ESTADO DE | OBSERVACI
LIMITE ENTO LA ACCION ONES
C | NC
1 Dar respuesta a las | Asistente de Diciembre | X CERRADA Se dio
PQRS leidos en el dia | SIAU 3 2018 cumplimiento
de la reunidn del comité, alas
remitir a los usuarios y respuestas
publicar por pagina web de los PQR.
institucional, l

La Dra Viviana Martinez Auditora de calidad de la ESE expresa que se realizé seguimiento a los
PQR remitidos a la empresa ASOSINTRASALUD los cuales emitieron las respuestas de las
peticiones.

La jefe Mabel Marenco Coordinadora de Urgencias e internacién manifiesta que desde el
servicio de urgencias se esta socializando la politica de humanizacion de los servicios de salud,
politica de atencidn preferencial, deberes y derechos de los usuarios, politica de seguridad del
paciente con el objetivo de sensibilizar a los usuarios y sus familias en estas directrices.

La Dra Viviana Martinez Auditora de calidad de la ESE comenta a los miembros del comité que
segun cronograma de reuniones se dio un cumplimiento del 86% en las reuniones
programadas, de las 12 planeadas se realizaron 10, las dos reuniones gue no fueron posibles
realizar fue debido a compromisos administrativos realizados fuera de la ciudad y que se
termina con el acta N°® 011 porque el acta 004 describe que no fue posible realizar reunién por
no haber quérum reglamentario.

6. Lectura de los PQR.

Los integrantes de la asociacion de usuarios, expresan que se abrid los buzones de
sugerencias encontrando lo siguiente:
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En el Buzén de Barahoja: 03 Quejas, 07 felicitacones, Buzdn de San Eduardo: 0 Quejas 1
buzén de Urgencias: 0. y Buzén de Idema: 0.

Se proceden a realizar la lectura de las quejas encontradas en los buzones de sugerencias,

consolidadas de la siguiente manera:

Consolidado de las quejas y felicitaciones

RELACIONADA CON: Namero Sede Procedencia
Mala atencion en Citas (Catherine 1 H.LA BUZON
Cardozo)

Mala Atencion en el servicio de 1 H.LA BUZON
Electrocardiograma (Ramon Escalante)

Queja de un trabajador para con una 1 HLA BUZON
usuaria

Felicitaciones por la prestacién del buen 7 HLA BUZON )
servicio de Electrocardiograma (Ramén

Escalante)

TOTAL 10

Se evidenciaron 7 formatos diligenciados marcados como felicitaciones y comentarios de la
buena prestacién de servicios por parte del sefior Ramon Escalante, a lo que los miembros del

comité expresaron que se debe hacer un reconocimiento al sefior Ramén por los buenos

comentarios que expresan los usuarios que el atiende.,

Se le asigna la responsabilidad al auxiliar de SIAU Jesis Pinzon para dar respuesta a los
PQRS asesorado por la Dra. Viviana Martinez Auditora de Calidad y el Dr. Wilmer Alvarez
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Coordinador Médico, ademés remitir a Asosintrasalud las quejas correspondientes con los
asociados del sindicato.

7. Proposiciones y varios
El sefior Manuel miembro del comité representante de la asociacién de usuarios, manifiesta que

en la sala de espera del centro de salud San Eduardo solo hay un ventilador, si por favor es
posible colocar otros ventiladores ya que es incomodo para la espera de los pacientes.

COMPROMISOS
N® TAREA RESPONSABLE FECHA LIMITE
1 | Dar respuesta a las PQRS leidos en el | Asistente de SIAU Diciembre 20
dia de la reunién del comité, remitir a los 2018
usuarios y publicar por pagina web
institucional.

Se da por terminada la reunion siendo las 11:40 a.m. Para mayor constancia se firma por los
asistentes.

Se Anexa lista de asistencia.
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Fecha: Diciembre 18 de 2018

COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

LISTA DE ASISTENCIA

N° Nombres y Apellidos

N° de
Documento

Cargo

Firma
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