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ACTA N° 010 de 2018
Comité Etica Hospitalaria.

Fecha: 27 de Naviembre de 2018

Hora de Inicio: 10:25 a.m.

Hora de Finalizacion: 11:40 a.m.

Lugar: Oficina de Gerencia Hospital Local de Aguachica ESE

ASISTENTES MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
N | _— ] Ca ASISTIO
- ombre
o Si NO
1 Anibal Enrique Lobo Martinez Gerente X
2 | Wilmer Alvarez Julio Representante de los Médicos X
3 Helen Mabel Marenco Luque Representante de Enfermeria X
4 José Manuel Ramirez Representante Asociacién de Usuarios X
5 Esther Rodriguez Representante Asociacién de Usuarios X
6 | Arelys Narviez Representante COPACO X
7 l Nelly Culma Representante COPACO l X
ASISTENTE INVITADA PERMANENTE
8 | Viviana Julieth Martinez Quintero J Auditora de Calidad ' X
ASISTENTE INVITADO

9 Edwin Gabriel Vides Herrera Jefe de Control Interno X
10 | Jesls Pinzén Auxiliar de SIAU X
11 | Miryam Valderrama Presidenta Asociacién de Usuarios X

Orden del dia:

1. Llamado a lista
2. Verificaciéon de Qudrum
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3. Lectura de acta anterior SI X NO
4. Desarrollo del orden del dia

5. Seguimiento a los compromisos
6. Lectura de los PQRS

7. Proposiciones y varios

Desarrollo de la Reunién

1. Se hace el llamado de Ia lista de participantes, se hizo la verificacién del quorum y se da
apertura a la reunién; se da inicio a la sesién con 5 de los 7 integrantes del Comité. No asistio
la sefiora Arelis Narvaez y Nelly Culma representante del COPACO llaman disculpandose por
no poder asistir. Se contd con la presencia de la Dra. Viviana Julieth Martinez Quintero Auditora
de Calidad de la ESE, invitada permanente del comité de Etica Hospitalaria, quien fue delegada
como secretaria del Comité por parte del Dr. Anibal Enrique Lobo Martinez, Gerente de Ia ESE,
Como invitados asistieron el Ing. Edwin Vides Jefe de control interno y Jesls Pinzon Auxiliar de
apoyo al proceso de SIAU vy la sefiora Miriam Valderrama presidenta de la asociacion de
usuarios de la ESE.

2. Se realiza lectura del acta anterior la cual fue aprobada por unanimidad.
3. Posteriormente fue aprobado el orden del dia propuesto.

4. Desarrollo del orden del dia, se realiza |a lectura de los compromisos planeados en la
anterior reunién asi:

5. Seguimiento a los compromisos:

Al realizar la lectura de los compromisos, la Dra. Viviana Martinez Quintero, Auditora de
Calidad, procede a mencionar cada uno de elios y darle el respectivo seguimiento de cada
accion, como se evidencia a continuacion:
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CUADRO DE COMPROMISOS
N TAREA RESPONSAEBLE FECHA SEGUIMI | ESTADO DE | OBSERVACI
LIMITE ENTO | LA ACCION ONES
C | NC

1 Dar respuesta a las | Asistente de Moviembre X ABIERTA No se dio
PQRS leidos en el dia | SIAU 27 2018 cumplimiento
de la reunidn del comits, alas
remitir a los usuarios y respuestas
publicar por pagina web de los PQR.
institucional,

La Dra Viviana Martinez Auditora de calidad de la ESE expresa que no se cumplié el
compromiso por tal razén se deja abierta la accidn y se ratifica que en lo referente a las
respuestas de los PQR se debe dar cumplimiento a lo referido en el articulo 14. Ley 1755 de
2015 donde se describe lo siguiente: “Términos para resolver las distintas modalidades de
peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancién disciplinaria, toda peticién debers
resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion”. Por lo anterior se hace
necesario dar respuestas a las peticiones en el tiempo estimado.

El Dr. Anibal Lobo Gerente de la ESE manifiesta que es menester dar cumplimiento a este
proceso, que con la lider del SIAU no ha sido posible articular y ella se encuentra en
incapacidad continua, por tal motivo la licenciada Nikol Paba nos va a colaborar en este
proceso pero la licenciada Nidia fu grosera con ella Y no la dejo acceder a la oficina. Asi mismo
le pregunta a Jesus Pinzon, auxiliar de la oficina de SIAU que le explique el motivo por el cual
no se dio respuesta a lo que el Joven responde: que la licenciada Nidia le dijo que eso era
competencia de ella y ella se encargaba de dar la respuestas y radicarlas, ademas hace
entrega de los descargos con la sefiora Isayen Quintero y la Dra. Martha Quintero y las
respectivas respuestas a los usuarios que habian interpuesto la respectiva queja.

El doctor Anibal le solicita al Ingeniero Edwin Vides, Jefe de control interno que por favor se
comunique con la licenciada Nidia y le indague que donde estan las respuestas a las quejas a

VIGILADO Supersurug%
R e Salud, Calidad y Servicio con Excelencia
Carrera 7° No. 2-160 Teléfono: 5660333 - 3234678196 Aguachica - Cesar

www.hospitallocalaguachica.gov.co gerencia@hgsgitaIiucalaguachica.gov,cu




HOZPITAL LOCAL OE AGUACHICA ETE. Caodigo GER-HLA-200
Version 02
PLANEACION ESTRATEGICA Do T2
I Fecha 10-02-2017
‘;!fM 35 COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
NIT. 824.000.785-2

lo que el Ing. Vides procede a llamaria y ella le informa que ya estan las respuestas que le
competian a ella guardadas en el archivador, 1 de ellas la remitid para que se contestara la
empresa de Vigilancia contratada con la ESE y 3 de ellas a ASOSINT RASALUD.

La Dra. Viviana Martinez, Auditora de Calidad de la ESE aduce que se debe revisar el envié de
las respuestas de las quejas para poder dar cierre al compromiso de la accion, por tal razén se
deja ABIERTA, hasta verificar.

6. Lectura de los PQR.
Los integrantes de la asociacion de usuarios, expresan que se abri los buzones de
sugerencias encontrando lo siguiente:

En el Buzén de Barahoja: 02 Quejas, Buzén de San Eduardo: 02 Quejas 1 buzén de Urgencias:
0. y Buzdn de Idema: 0. Y 1 quejas que se recepcionaron de forma presencial en la oficina de
SIAU.

Se proceden a realizar la lectura de las quejas encontradas en los buzones de sugerencias,
consolidadas de la siguiente manera:

Consolidado de las quejas

QUEJA RELACIONADA CON: Namero Sede Procedencia
Mo atencién en Citas 2 H.L_A-San Eduardo BUZON
Mala Atencion en el servicio de 1 HLA BUZON
Electrocardiograma

Mala atencidn en Citas 1 H.LA BUZON
Mala atencién Promotora 1 H.LA PRESENCIAL

 TOTAL 5

Se encontrd un formato diligenciado con la siguiente informacién: “todos merecemos respeio de
usuario todos tenemos derecho del respeto de como de usuario respetar al empleado y el
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empleado respetar al usuario. Gracias”, se deja como una sugerencia debido a que no tiene
identificacion.

Se le asigna la responsabilidad al auxiliar de SIAU Jesis Pinzon para dar respuesta a los
PQRS asesorado por la Dra. Viviana Martinez Auditora de Calidad y el Dr. Wilmer Alvarez
Coordinador Médico, ademas remitir a Asosintrasalud las quejas correspondientes con los
asociados del sindicato.

7. Proposiciones y varios

La sefiora Miryam Valderrama, presidenta de |a asociacion
Local de Aguachica realiza lecturas de quejas manifestad

de usuarios de la ESE Hospital
as en la reunion de los usuarios

durante el mes de noviembre, socializa y el comité da respuestas de forma verbal a cada una
de las peticiones leidas.

El sefior Manuel miembro del comité representante de la asociacion de usuarios, manifiesta que

en la sala de espera del centro de salud San Eduardo solo hay un ventilador, si por favor es
posible colocar otros ventiladores ya que es incomodo para la espera de los pacientes.

COMPROMISOS

N° TAREA RESPONSABLE FECHA LIMITE

1 | Dar respuesta a las PQRS leidos en &l Asistente de SIAU Noviembre 27
dia de la reunién del comité, remitir a los 2018

usuarios y publicar por pagina web

institucional.

|

Se da por terminada la reunién siendo las

asistentes.

Se Anexa lista de asistencia.
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Documento
1. b{ . .
C«fL-rﬁ ?_’6_‘??"[,-{(_ 2 - qu.-':)kf'-f sy g‘f-'f\épi__.rh P
7 T !
— é%ﬁ’m @aol MA L {_Lf?ﬁ_g‘:’_‘:}é&'} : s
- ose U Bauyr Vt’ Z NS 2P 15 itk Lol AAE
4, ~ R
e hof ,,L/zg Hadwer | 872452 Gorint
5.
WEWer Alercy J | 169383 ¢l e wivd)
6. : T '| STRU
Jose de Jesis Piaon veves) joesaogacs.| Sore,
7. * P o ) L
£ P G (D M. 18203099 ((C.7
8. s
\lahana Fobude, Haake Q| &3 1 33 0ve A (ot o
9,
10.
VIGILADO SU permiud@
e s o e Salud, Calidad y Servicio con Excelencia

Carrera 7* No. 2-160 Teléfono: 5660333 - 3234678196 Aguachica - Cesar

www.hospitallocalaguachica.gov.co Erenc hospitallocalaguachica.gov.co




