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ACTA N° 009 de 2018
Comité Etica Hospitalaria.

Fecha: 30 de Octubre de 2018

Hora de Inicio: 10:30 a.m.

Hora de Finalizacion: 11:30 a.m.

Lugar: Auditorio Hospital Local de Aguachica E.S.E

ASISTENTES MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
ASISTIO
N° Nombre Cargo
| NO
1 Anibal Enrique Lobo Martinez Gerente X
2 | Wilmer Alvarez Julio Representante de los Médicos X
3 Helen Mabel Marenco Lugue Representante de Enfermeria X
4 José Manuel Ramirez Representante Asociacion de Usuarios X
5 Esther Rodriguez Representante Asociacion de Usuarios X
6 Arelys Narvaez Representante COPACO X
T Nelly Culma Representante COPACO X
ASISTENTE INVITADA PERMANENTE
8 Viviana Julieth Martinez Quintero Auditora de Calidad X
ASISTENTE INVITADO

9 Edwin Gabriel Vides Herrera Jefe de Control Interno X
10 | Jesls Pinzdn Auxiliar de SIAU X

Orden del dia:

1. Llamado a lista
2. Verificacion de Qudrum
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3. Lectura de acta anterior SI X NO
4. Desarrollo del orden del dia

5. Seguimiento a los compromisos
6. Lectura de los PQRS

7. Proposiciones y varios

Desarrollo de la Reunidn

1. Se hace el llamado de la lista de participantes, se hizo la verificacién del quorum y se da
apertura a la reunién; se da inicio a la sesién con 4 de los 7 integrantes del Comité. No asistic el
Dr. Anibal Enrique Lobo Martinez. Gerente de la ESE, por encontrarse en reunion
administrativa con DASA, dejo como representante al Dr. Wilmer Alvarez; la sefiora Arelis
Narvaez y Nelly Culma representante del COPACO llaman disculpandose por no poder asistir.
Se contd con la presencia de la Dra. Viviana Julieth Martinez Quintero Auditora de Calidad de la
ESE, invitada permanente del comité de Etica Hospitalaria, quien fue delegada como secretaria
del Comité por parte del Dr. Anibal Enrique Lobo Martinez, Gerente de la ESE, Como invitados
asistieron el Ing. Edwin Vides Jefe de control interno y Jesds Pinzén Auxiliar de apoyo al
proceso de SIAU.

2. Se realiza lectura del acta anterior la cual fue aprobada por unanimidad.
3. Posteriormente fue aprobado el orden del dia propuesto.
4. Desarrollo del orden del dia.

El sefior Manuel Ramirez, miembro del comité representante de la asociacion de usuarios,
expresa que el 3 de octubre en asamblea general de la Asociacion de usuarios eligieron sus
representantes en las diferentes comités y participacion ciudadana como lo enmarca el decreto
1757 de 1994 en su articulo 12.
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COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Presenia al comité de ética Hospitalaria el acta # 64 del 3 de octubre de 2018 donde se

evidencia la eleccion de sus representantes guedando conformado asi:

Representantes al Comité de Etica Hospitalaria:
Jose Manuel Ramirez y Esther Rodriguez

Representante al Comité de Participacién Comunitaria

Arelys Narvdez y Nelly Culma

Los miembros del comité les dan la bienvenida a los nuevos representantes del comité.

5. Seguimiento a los compromisos:

Al realizar la lectura de los compromisos, la Dra. Viviana Martinez Quintero, Auditora de

Calidad, procede a mencionar cada uno de ellos y darle el respectivo seguimiento de cada

accion, como se evidencia a continuacion:

CUADRO DE COMPROMISOS
N® TAREA RESPONSABLE FECHA SEGUIMI | ESTADO DE | OBSERVACI
LIMITE ENTO LA ACCION ONES
c NC

1 Dar respuesta a las | Gerente Octubre 30 | X CERRADA Se evidencia
PQRS leidos en el dia | Auditora de 2018 en pagina
de la reunién del comité, | Calidad web
remitir a los usuarios y | Asistente de institucional
publicar por pagina web | Gerencia
institucional.

2 Continuar la atencidn Gerente Octubre 30 | X CERRADA Se dio inicio
en consulta externa de Subgerente 2018 el sabado 25
medicina general los de Agosto
dias sabados con 2

medicos
generales
s
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La Dra Viviana Martinez Auditora de calidad de la ESE expresa que asesoro y remitié al correo
de Jeslis Pinzon el formato modelo para las respuestas de los PQRS, de los cuales dos
competian enviarlos a la oficina de talento Humano para formular los descargos por parte del
personal involucrado en la queja, a lo que contesta el Joven Jesls que la Licenciada Nidia
manifiesta que ese no era el proceder que ella se encargaba de darle solucion y a la fecha no
se dio respuesta. El ingeniero Edwin Vides jefe de control interno, manifiesta que si la
Licenciada esta incapacitada el superior es el Dr. Edwin Vega por tal motivo é| debe remitir la
pronta solucién a la queja a la oficina de talento humano.

6. Lectura de los PQR.

Los integrantes de la asociacion de usuarios, expresan gue se abrid los buzones de

sugerencias encontrando lo siguiente:
En el Buzon de Barahoja: 02 Quejas, Buzdn de San Eduardo: 1 buzdn de Urgencias: 0. y Buzdn
de idema: 3. Y 2 quejas que se recepcionaron de forma presencial en la oficina de SIAU.

Se proceden a realizar la lectura de las quejas encontradas en los buzones de sugerencias,
consolidadas de la siguiente manera:

Consolidado de las quejas

QUEJA RELACIONADA CON: Ndmero Sede Procedencia
Mo atencidn en Citas 3 H.L.A-ldema BUZON
Mala atencién del Vigilante 1 San Eduardo BUZON
Mala Atencidn de servicio en urgencias 1 H.L.A PRESENCIAL
Diagnosfico requerido 1 Idema BUZON
Mala atencion Cajera 1 ldema BUZON
Mo atencidn oportuna en el servicio de SIAU 1 H.LA PRESENCIAL
TOTAL a
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Se le asigna la responsabilidad al auxiliar de SIAU Jes(s Pinzén para dar respuesta a los
PQRS asesorado por la Dra. Viviana Martinez Auditora de Calidad y el Dr. Wilmer Alvarez

Coordinador Médico.

7. Proposiciones y varios

El sefior Manuel miembro del comité representante de la asociacion de usuarios, manifiesta su

preocupacion por que no se estan realizando rayos x de lumbosacro debido a que se encuentra

danado las peliculas, por favor solicita respetuosamente tratar de solucionar esta situacion.

Expresa que en la sala de espera del centro de salud San Eduardo solo hay un ventilador, si

por favor es posible colocar otros ventiladores ya que es incomodo para la espera de los

pacientes.
COMPROMISOS
N° TAREA RESPONSABLE FECHA LIMITE
1 | Dar respuesta a las PQRS leidos en el dia de | Auxiliar de SIAU Moviermnbre 27
la reunién del comité, remitir a los usuarios y 2018

publicar por pagina web institucional,

Se da por terminada la reunién siendo las 11:30 a.m. Para mayor constancia se firma por los

asistentes.

Se Anexa lista de asistencia.
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LISTA DE ASISTENCIA
N° Nombres y Apellidos N° de Cargo Firma
Documento
1. - ] P , - 4": p ]
Mﬂ}w@ _ %}_m@ L | Y4305 ¢ wdequn QL{ ;y«%f +
2 JoSe M Ramivez 6 |9/24 5285 \eeporsan FM &
3.
VY 2 P LSOEY e
4. o -
W)flmes Mine2'T 1693834 |Coopied
5. -
E0NN G I // 18902 585 |CANTHA Z
6 | \ihane LUtk Mot Qs 63-5¥ | Ad rotall e,
7. i "
J-EJ&.F pinios 1665908245 |Ouxificr . J?.m Plazes |
8.
9,
10.
VIGILADO 5U persalud@

irmn gw Meraie il s I - Bogald 11
i i Ml 31 MR

Salud, Calidad y Servicio con Excelencia

Carrera 7° No. 2-160 Teléfono: 5660333 - 3234678196 Aguachica - Cesar
gerencia@hospitallocalaguachica.gov.co

www. hospitallocalaquachica gov.co




