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ACTA N° 007 de 2018
Comité Etica Hospitalaria.

Fecha: 28 de Agosto de 2018

Hora de Inicic: 10:00 a.m.

Hora de Finalizacion: 11:40 a.m.

Lugar: Auditorio Hospital Local de Aguachica E.S.E

ASISTENTES MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
- e - ASISTIO
ombre
g sl NO
1 Anibal Enrique Lobo Martinez Gerente X
2 | Wilmer Alvarez Julio Representante de los Médicos X
3 Helen Mabel Marenco Lugue Representante de Enfermeria X
4 Miriam Valderrama G Representante Asociacion de Usuarios X
5 | Arelys Narvaez Representante Asociacion de Usuarios X
6 José Manuel Ramirez Representante COPACO A
7 Luis Fernando Rodriguez Representante COPACO X
ASISTENTE INVITADA PERMANENTE

B Viviana Julieth Martinez Quintero Auditora de Calidad X

Orden del dia:

1. Llamado a lista
2. Verificacion de Qudrum

3. Lectura de acta anterior S1 X NO

4. Desarrollo del orden del dia
5. Seguimiento a los compromisos
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6. Lectura de los PQRS
7. Proposiciones y varios

Desarrolio de la Reunién

1. Se hace el llamado de |a lista de participantes, se hizo la verificacion del quorum y se da

apertura a la reunion; se da inicio a la sesion con 5 de los 7 integrantes del Comité. No asistié la

Lic. Mabel Marenco Luque, representante de enfermeria por encontrarse hospitalizada, el sefior

Luis Fernando Rodriguez representante del COPACO envia disculpas por no poder asistir. Se

conté con la presencia de la Dra. Viviana Julieth Martinez Quintero Auditora de Calidad de la

ESE, invitada permanente del comité de Etica Hospitalaria, quien fue delegada como secretaria
del Comité por parte del Dr. Anibal Enrigue Lobo Martinez, Gerente de la ESE.

2. Se realiza lectura del acta anterior la cual fue aprobada por unanimidad.

3. Posteriormente fue aprobado el orden del dia propuesto.

4. Desarrollo del orden del dia, se realiza la lectura de los compromisos planeados en la

anterior reunion asi:

5. Seguimiento a los compromisos:

Al realizar la lectura de los compromisos, la Dra. Viviana Martinez Quintero, Auditora de

Calidad, procede a mencionar cada uno de ellos y darle el respectivo seguimiento de cada

accion, como se evidencia a continuacidn:

CUADRO DE COMPROMISOS
N TAREA RESPONSABLE FECHA SEGUIMI | ESTADO DE | OBSERVACI
LIMITE ENTO LA ACCION ONES
c NC
1 Dar respuesta a las | Gerente Agosto 31 X CERRADA Se evidencia
PQURS leidos en el dia | Auditora de 2018 en pagina
de la reunion del comité, | Calidad web
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remitir a los usuarios y | Asistente de institucional
publicar por pagina web | Gerencia

institucional.

2 Ampliar la atencion en Gerante Agosto 31 CERRADA Se dio inicio
consulta externa de Subgerente 2mse el sabado 25
medicina general los de Agosto
dias sabados con 2

médicos
generales

3 Arreglar las sillas de las | Gerente Agosto 31 CERRADA Se evidencio
sala de espera para Subgerente 2018 en la sala de
consulta externa de la aspera
sede principal

4 Gestionar la adquisicion | Gerente Agosto 31 CERRADA Se evidencia
del digiturno para Subgerente 2018 la cotizacion
garantizar la Control Interno
organizacién de los
usuarios al momento de
facturar y solicitar citas.

5 Asignar un funcionario Gerente Agosto 31 ABIERTA Se continda
responsabilidades del Subgerente 2018 dejando &l
proceso del SIAU COMpromisa.

6 Adquisicion de 3 lineas | Gerente Agosto 31 CERRADA Se da inicio
telefonicas (celulares) Subgerente 2018 desde el 3 de
para el proceso de sepliembre
Central de citas de 2018. Se

evidencia
folletos de
informacién a
los usuarios.

La sefiora Miriam Valderrama, Integrante del comité miembro de la Asociacion de Usuarios,

Manifiesta nuevamente su inquietud con lo referente a la oficina del SIAU, que no cuentan con

la funcionaria de la oficina para tramitar las quejas o peticiones que requieren los usuarios y se

hace indispensable dar solucién pronto a esta situacion.

El Dr. Anibal Lobo Martinez, manifiesta que Dios mediante desde el mes de septiembre se

colocara una persona de apoyo para la oficina de SIAU, tema que se esta revisando con el
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subgerente, control intemo y calidad, con el fin de brindar un mejor servicio a nuestros usuarios
razén de ser de nuestra institucion.

6. Lectura de los PQR.

Los integrantes de la asociacién de usuarios, expresan que se abrié los buzones de
sugerencias encontrando lo siguiente:

En el Buzén de Barahoja: 10 Quejas, y 2 sugerencias, Buzén de San Eduardo: 1 Sugerencias,
Buzén de Idema: 0 y en el buzdn de Urgencias: 0.

Se proceden a realizar la lectura de las 10 quejas encontradas en el buzdn de sugerencias de la
sede Principal de Consulta Externa, consolidadas de la siguiente manera:

Consolidado de las quejas
QUEJA RELACIONADA CON: Namero
Mo atencién en Citas 7
Programa de Crdnico 1
Servicio de Vacunacion 1
Mo atencidn en SIAU y citas 1
TOTAL 10

A lo que el Dr. Anibal Lobo, Gerente de la E.S.E, expresa que se necesita mejorar el proceso
de la central de citas para ofrecer un mejor servicio a la comunidad, adem4s se seguira
atendiendo los dias sabados el servicio de consulta externa en medicina general para mejorar
la cobertura en nuestros usuarios.

7. Proposiciones y varios
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La sefiora Miriam Valderrama manifiesta que en la sala de espera del centro de salud San

Eduardo solo hay un ventilador, si por favor es posible colocar otros ventiladores ya que es

incémodo para la espera de los pacientes.

El Dr. Anibal Lobo, Gerente expresa que revisara el caso con el Dr. Edwin Vega subgerente
administrativo y financiero de la ESE y se intentara darle solucion.

COMPROMISOS
FECHA
N° TAREA RESPONSABLE LIMITE
1 | Dar respuesta a las PQRS leidos en el dia de | Gerente Septiembre 25
la reunion del comité, remitir a los usuarios y | Auditora de Calidad 2018
publicar por pagina web institucional. Asistente de Gerencia
2 | Continuar la atencién en consulta externa de | Gerente Agosto 25
medicina general los dias sabados Subgerente 2018
3 | Asignar una persona de apoyo en el proceso | Gerente Agosto 25
del SIAU Subgerente 2018

Se da por terminada la reunién siendo las 11:40 a.m. Para mayor constancia se firma por los

asistentes.

Se Anexa lista de asistencia.
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