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ACTA N° 003 de 2018
Comité Etica Hospitalaria.

Fecha: 26 de Abril de 2018

Hora de Inicio: 10:48 a.m.

Hora de Finalizacion: 12:00 m.

Lugar: Auditorio Hospital Local de Aguachica E.S.E

- ASISTENTES MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
ASISTIO
N® Nombre Cargo
Sl NO
1 Anlbal Enrique Lobo Martinez Gerente X
2 | Wilmer Alvarez Julio Representante de los Médicos X
3 Helen Mabel Marenco Luque Representante de Enfermeria X
4 Miriam Valderrama G Representante Asociacién de Usuarios X
5 Arelys Narvez Representante Asociacion de Usuarios X
6 | José Manuel Ramirez Representante COPACO X
7 Luis Fernando Rodriguez Representante COPACO X
ASISTENTE INVITADA PERMANENTE
8 Viviana Julieth Martinez Quintero Auditora de Calidad X
ASISTENTE INVITADO

9 Edwin Gabriel Vides Herrera Jefe de Control Interno X

Orden del dia:
1. Llamado a lista
2. Verificacion de Quoérum

3. Lectura de acta anterior Sl x NO
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Seguimiento a los Compromisos
Desarrollo del orden del dia
Lectura de los PQRS
Proposiciones y varios
Desarrolio de la Reunién

e L O

1. Se hace el llamado de la lista de participantes, se hizo la verificacién del quorum y se da
apertura a la reunién; se da inicio a la sesién con 5 de los 7 integrantes del Comité. No asisti6 la
sefiora Arelis Narvaez representante de la asociacién de usuarios y el sefor Luis Fernando
Rodriguez representante del COPACO llaman disculpandose por no poder asistir. Se conté con
la presencia de la Dra. Viviana Julieth Martinez Quintero Auditora de Calidad de la ESE,
invitada permanente del comité de Etica Hospitalaria, quien fue delegada como secretaria del
Comité por parte del Dr. Anibal Enrique Lobo Martinez, Gerente de la ESE, asistié el Ing. Edwin
Vides Jefe de control interno de la institucion, invitado a la reunion del comité. Posteriormente
fue aprobado el orden del dia propuesto.

2. Se realiza lectura del acta anterior la cual fue aprobada por unanimidad.
3. Posteriormente fue aprobado el orden del dia propuesto.

4. Seguimiento de los Compromisos

Al realizar la lectura de los compromisos, la Dra. Viviana Martinez Quintero, Auditora de
Calidad, expresa que se dieron respuestas, se remitieron a los usuarios ¥ se publicaron en la
pagina web institucional a los PQRS encontrados en los buzones de sugerencias leidos el dia
de la reunién del comité. El Dr. Anibal manifiesta que se instalaron los buzones de sugerencias
para el area de consulta externa de la sede Principal de la ESE Hospital Local de Aguachica
para el area de urgencias y las sedes de San Eduardo e Idema. Dando asi cumplimiento a los
compromisos planteados.
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5. La sefiora Miriam Integrante del comité miembro de la Asociacion de Usuarios, Manifiesta
que es preocupante que la oficina del SIAU se encuentre cerrada si la licenciada esta
incapacitada lo ideal es que se asigne la responsabilidad a otra persona, a lo que el Dr. Anibal
responde que por acto administrativo se asignara responsabilidades del praceso de SIAU a la
seforita Mayreth Lorena Flérez.

6. El sefior Manuel Integrante del comité miembro de la Asociacion de Usuarios, Manifiesta que
los buzones de sugerencias se abren con cualquier llave, por tal razén hizo devolucién de los
buzones a almacén, se aclara que se hace necesario colocarle candados para asegurar la
confidencialidad de la informacién, se invita a |a Ingeniera Katya jefe de almacén para
comprometerla en darle solucion a la seguridad de los buzones de sugerencias.

7. Los integrantes de la asociacién de usuarios, expresan que se abrié los buzones de
sugerencias encontrando lo siguiente:

En el Buzon de Barahoja: 0, Buzén de San Eduardo: 1, Buzén de Idema: 0 y en el buzén de
Urgencias: 1.

La queja encontrada en el buzén de sugerencias de la sede San Eduardo tiene fecha del 21 de
marzo de 2018, tiene el siguiente escrito: “No es justo que den una cita para las 10 a.m. y el
médico llegue de 12:30 a 1 p.m. medico Elbert Devia", es una queja anénima no tiene nombre
ni firma del usuario.

El Dr. Wilmer Alvarez, Coordinador médico aduce que el Dr. Devia tiene inconvenientes con el
horario, se llega al acuerdo de cambiar el horario desde |a 1 p.m. hasta las 7 p.m.

La queja encontrada en el Buzén de sugerencias del servicio de urgencias de fecha 13 de
marzo de 2018 describe: “Para hacer una observacién respecto a la enfermera que recibié turno
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en la noche el dfa 12-03-2018, estaba brava porque me encontraba en el piso de abajo que no
podia estar subiendo y bajando, que la ropa que tenia no era la apropiada que me cambiara,
(Digneris Trillos). De paso me llamo la atencién porque me llevo unos medicamentos para la
nifia y cuando fui por agua me dijo que se los diera y yo le conteste que ya se las habia dado
luego que porgue entonces le dije pues usted me los llevo para que se los diera, la verdad es
que le hace como ética profesional” fima Johana Rodriguez. Calle 15 N° 5-10 celular:
3106607823.

La licenciada Mabel Marenco Lugue, Coordinadora de Urgencias e intemacién manifiesta que
hablara con la enfermera involucrada en la queja y se dara respuesta.

COMPROMISOS

Dar respuesta a las PQRS leidos en el dia de la reunién del comité, remitir a los usuarios y
publicar por pagina web institucional.

Asignar responsabilidades del proceso del SIAU por acto administrativo a la sefiorita Mayreth
Lorena Flérez. Responsable: Gerente, Juridicos.

Garantizar la seguridad de los buzones realizando cambios de llaves. Responsable: Jefe de
Almacén.

Se da por terminada la reunién siendo las 12:00 m. Para mayor constancia se firma por los
asistentes.

Se Anexa lista de asistencia.
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COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
LISTA DE ASISTENCIA
N° Nombres y Apellidos N° de Cargo Firma
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