1. Llamado a lista

2. Verificacién de Quérum

3. Lectura de acta anterior SI X NO
4. Seguimiento a los Compromisos
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ACTA N° 002 de 2018
Comité Etica Hospitalaria.

Fecha: 27 de Febrero de 2018

Hora de Inicio: 9:50 a.m.

Hora de Finalizacién: 11:00 a.m.

Lugar: Auditorio Hospital Local de Aguachica E.S.E

b ASISTENTES MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
N°® Nombre Cargo i
Sl NO
1 Anibal Enrique Lobo Martinez Gerente X
2 | Wilmer Alvarez Julio Representante de los Médicos X
3 Helen Mabel Marenco Lugue Representante de Enfermeria X
4 Miriam Valderrama G Representante Asociacion de Usuarios X
5 Arelys Narvaez Representante Asociacién de Usuarios X
6 José Manuel Ramirez Representante COPACO X
7 Luis Fernando Rodriguez Representante COPACO X
ASISTENTE INVITADA PERMANENTE
8 Viviana Julieth Martinez Quintero Auditora de Calidad X
ASISTENTE INVITADO

9 Edwing Armando Vega Caviedes Subgerente Administrativo y Financiero X

Orden del dia:
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5. Desarrollo del orden del dia
6. Lectura de los PQRS
7. Proposiciones y varios

Desarrollo de la Reunién

1. Se hace el llamado de la lista de participantes, se hizo la verificacién del quorum y se da
apertura a la reunion; se da inicio a la sesion con 5 de los 7 integrantes del Comité. No asistié la
sefora Arelis Narvaez representante de la asociacién de usuarios y el sefior Luis Fernando
Rodriguez representante del COPACO llaman disculpindose por no poder asistir. Se contd con
la presencia de la Dra. Viviana Julieth Martinez Quintero Auditora de Calidad de la ESE,
invitada permanente del comité de Etica Hospitalaria, quien fue delegada como secretaria del
Comité por parte del Dr. Anibal Enrique Lobo Martinez, Gerente de la ESE, asistio el Dr.
Edwing Armando Vega caviedes, Subgerente Administrativo y financiero de la institucion,
invitado a la reunién del comité. Posteriormente fue aprobado el orden del dia propuesto.

2. Se realiza lectura del acta anterior la cual fue aprobada por unanimidad.
3. Posteriormente fue aprobado el orden del dia propuesto.
4. Seguimiento a los Compromisos

Al realizar la lectura de los compromisos, el Dr. Anibal manifiesta que el proveedor hace entrega
el 6 de marzo de los buzones de sugerencias para realizar el cambio en los centros de salud de
Idema y San Eduardo el 4rea de urgencias y el de la sede principal Barahoja.

5. El sefior Manuel y la sefiora Miriam Integrantes del comité de COPACO y miembro de la
Asociacion de Usuarios respectivamente, Manifiestan que el 26 de febrero realizaron apertura
de buzon de sugerencias en la sede del Centro de Salud de San Eduardo encontrando 3 quejas
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y 5 en la sede principal Barahoja las cuales ellos como asociacién la realizaron de forma
presencial para conocer la percepcion de los usuarios en cuanto a la atencién de los servicios
de salud.

6. El Dr. Wilmer Alvarez Coordinador médico realiza la lectura de los PQR, las 3 quejas
encontradas en el buzén de sugerencias de la sede San Eduardo estan relacionadas con la
atencion tardia del Dr. Elver Devia, a lo que el Dr. Anibal Manifiesta que se dialogara con el
meédico al respecto con el fin de que no vuelva a suceder estas situaciones.

Las 5 quejas de la sede principal Barahoja, se clasificaron de la siguiente manera: 4
corresponden al proceso de citas que llaman al servicio y no responden y 1 del servicio de
Rayos X que la usuario perdié su tiempo al acercarse al Hospital y le cancelaron la cita por no
haber convenio con CEMAD empresa que en ese momento prestaba los servicios de Rayos X
en la institucion. En este caso se le dio respuesta a la usuaria de forma inmediata se procedit a
llamarla por via telefénica y se le asigno cita para el dia jueves 1 de marzo de 2018.

COMPROMISOS

Dar respuesta a las PQRS leidos en el dia de la reunién del comité, remitir a los usuarios y
publicar por pagina web institucional.

Adquisicion de buzon de sugerencias para el drea de consulta externa de la sede Principal de la
ESE Hospital Local de Aguachica y cambio para el area de urgencias y las sedes de San
Eduardo e Idema.

Se da por terminada la reunién siendo las 11:00 a.m. Para mayor constancia se firma por los
asistentes.

Se Anexa lista de asistencia.
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Lista de Asistencia Comité de Etica Hospitalaria

NOMBRES Y APELLIDOS

ﬂ;’;;}l?( % A7 2

£7295%4) é(’ﬁw‘} df -,

W'l o Abrz )

\iNiana ot Mabu @b (3.5 Ao, e Colldd ’%@

|oge M Rariree (.,

1672634 Coeotn itideees
?ﬁr 247587 \/ﬁ‘ﬁ)ﬂn\f Se )y

e ()

SIS rdn Sl
%‘-’?’«}{f 25y férg?éuf-@m ?ﬁﬁ;

TV

Gx\uﬁwf} \Jﬁlgﬂk d_ a

A\ 282600 Sub@ mwatf

VIGILADO Super’solud@

Lres i S i Dby PDNE - ook [
Lows (e st 1 R

Salud, Calidad ¥ Servicio con Excelencia
Ca

mera 7* No. 2-160 Teléfono: 5660333- 3234678 196 Aguachica - Cesar

www_hospitallocalaguachica. gov co

gerencia@ho spitallocalaguachica. gov co




