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INTRODUCCIÓN 

 

El principal propósito del Plan Institucional de Capacitación y Bienestar Social en 

el Hospital Local de Aguachica E.S.E, es mejorar la calidad de los servicios a 

cargo del estado en el municipio de Aguachica, garantizar las competencias y 

capacidades requeridas en los empleados públicos  que laboran allí; además, 

establecer las necesidades reales de formación y capacitación de la entidad. 

 

 

El desarrollo del plan, responde al diagnóstico de las necesidades de capacitación 

identificadas en la evaluación del personal de planta y necesidades de 

actualización del personal que labora en las diferentes áreas, cuyo objetivo central 

se alcanzará mediante el fortalecimiento de tres dimensiones de las competencias 

laborales: ser (actitudes), saber (conocimientos) y hacer (habilidades y destrezas), 

a través del conocimiento de diversas temáticas; afianzar las competencias a 

través del conocimientos y la experiencia, dará como resultado un mejor 

desempeño y gestión por resultados de la entidad.  

 

 

El Plan Institucional de Capacitación y Bienestar Social en el Hospital Local de 

Aguachica E.S.E, está fundamentado en el Plan Nacional de Formación y 

Capacitación de Empleados Públicos para el Desarrollo de Competencias, el cual 

fue adoptado mediante Decreto 4665 de 2007. 
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JUSTIFICACIÓN 

 
 
El Hospital Local de Aguachica, como  Empresa Social del Estado y de manera 
coherente con la política de formación y capacitación  para el desarrollo de 
competencias laborales del empleado público, ha adoptado la estrategia de 
empezar a concebir el cambio desde su mismo interior, requiriendo capacitar a 
sus funcionarios en diferentes aspectos, que les permitan no solo el 
cumplimiento estricto de sus obligaciones laborales,  sino,  en la atención 
humanizada del servicio de salud, complemento y fundamento para la 
satisfacción y bienestar de nuestros pacientes. 
 
 
El Plan Institucional de Capacitación y Bienestar Social deberá generarse   
según las necesidades y la intención de las disposiciones que en el momento 
existan, la disponibilidad presupuestal, y los retos y exigencias institucionales 
que puedan sucederse como proyectos amplios y ambiciosos. 
 
 

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN DE FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN 

 
 Fortalecer y  desarrollar las competencias del empleado público en los 

temas requeridos, buscando un mejor desempeño, satisfacción de los 

usuarios, aportes desde las áreas de responsabilidad al Sistema Obligatorio 

de Garantía de la Calidad (SOGC). 

 
 Promover los objetivos institucionales, dotando a los funcionarios de las 

competencias requeridas para incrementar la efectividad en los servicios 

ofrecidos. 

 
 Fortalecer la capacidad individual y colectiva de aportar conocimientos, 

habilidades y actitudes para el mejor desempeño laboral y para el logro de 

los objetivos institucionales. 

 
 A través de los programas de inducción y reinducción, afianzar la 

comunicación organizacional, cultura y proyección de la entidad, así como 

http://www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co/
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el compromiso en la realización de tareas para alcanzar el Plan de 

Desarrollo Institucional. 

 
 Orientar las acciones hacia el reconocimiento y fortalecimiento de los 

valores corporativos los cuales le permitan al empleado desarrollar su labor 

en el marco de la cultura organizacional. 

 
 

MARCO LEGAL 

 
El Plan Institucional de Capacitación y Bienestar Social al interior la entidad, 
tiene como marco la Constitución Política de 1991, Educación como Derecho 
Fundamental; las directrices de la Ley 909 de 2004, “Por la cual se expiden 
normas que regulan el empleo público, la carrera administrativa, gerencia pública 
y se dictan otras disposiciones”; el Decreto-Ley 1567 de 1998 reglamentados por 
el decreto 1227 de 1998 en sus artículos 65, 66, 67 y 68 y  el decreto 4665 de 
2007 por el cual de adopta La actualización del Plan Nacional de Formación y 
Capacitación para servidores públicos. 
 
 

DEFINICIONES 

 
 CAPACITACIÓN. En el sector público colombiano se define la capacitación 

como el “conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educación no 

formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por la Ley General de 

Educación, dirigidos a prolongar y a complementar la educación inicial 

mediante la generación de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el 

cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y 

colectiva para contribuir al cumplimiento de la misión institucional, a la mejor 

prestación de servicios a la comunidad, al eficaz desempeño del cargo y al 

desarrollo personal integral. (Art. 4 Decreto 1567 de1998). 

 
 COMPETENCIAS. Es la capacidad de una persona para desempeñar, en    

diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados 

esperados en el sector público, las funciones inherentes a un empleo; 

http://www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co/
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capacidad que está determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, 

valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado. 

 
 DIMENSION HACER. Corresponde al conjunto de habilidades y de 

procedimientos    necesarios para el desempeño de una actividad mediante los 

cuales se pone en práctica el conocimiento que se posee. 

 
 DIMENSION SABER. Es el conjunto de conocimientos, teorías, conceptos, 

datos que se requieren para poder desarrollar las acciones previstas o resolver 

los retos laborales que se reciben del medio ambiente, de un texto, un docente 

o cualquier otra fuente de información. 

 
 DIMENSION SER. Comprende el conjunto de características personales 

(motivación, compromiso con el trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras) que 

resultan determinantes para la realización personal, el trabajo en equipo, el 

desempeño superior que genera valor agregado y el desarrollo personal al 

interior de las organizaciones. 

 
 EDUCACIÓN INFORMAL: Conocimiento libre y espontáneamente adquirido, 

proveniente de personas, entidades, medios masivos de comunicación, medios 

impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no  

estructurados. 

 
 EDUCACIÓN PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO (no 

formal): Educación que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, 

suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales, sin sujeción 

al sistema de niveles y grados establecidos. 

 
 

POLITICAS DE CAPACITACIÓN Y FORMACIÓN  

 
 El Plan Institucional de Capacitación y Bienestar Social del Hospital Local de 

Aguachica E.S.E., tendrá como eje central el desarrollo integral del empleado, 

http://www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co/
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buscando el mejoramiento continuo y desempeño personal, de manera 

coherente con el direccionamiento estratégico  y fines de la entidad. 

 
  El proceso de detección de necesidades de capacitación y formación, la 

formulación, ejecución y evaluación de los planes, programas y subprogramas 

de la entidad, partirá de la acción conjunta entre esta y los empleados públicos. 

 

 Siempre, la unidad o proceso que programe y coordine la capacitación, 

producirá los siguientes registros de asistencia, acta del procedimiento, registro 

fotográfico  y en algunos casos la evaluación de la actividad realizada. 

 
 El proceso de Talento Humano, medirá en la evaluación de desempeño,  el 

impacto de la capacitación en el aprendizaje individual, aprendizaje 

organizacional y mejora en el servicio y gestión. 

 
 Los programas que se adelanten en el desarrollo del Plan Institucional de 

Capacitación y Bienestar Social, deberán ser divulgados y publicados en la 

E.S.E Hospital Local Aguachica, con suficiente anticipación al personal 

beneficiario, a través de los medios de comunicación. 

 
 Todos los empleados públicos de la entidad que asistan a los eventos de 

capacitación, tienen el compromiso de ser facilitadores y multiplicadores de los 

conocimientos, más aún cuando estos sean un valioso aporte para el equipo 

de trabajo. 

 
 La participación de los empleados públicos del Hospital Local de Aguachica 

E.S.E, en los programas de capacitación podrá realizarse a través de 

capacitaciones internas o externas; las primeras  como iniciativa de la dirección 

corporativa con el objeto de alinear conceptos teóricos y sobre los procesos 

con el fin de tomar decisiones y las otras se desarrollaran de acuerdo al 

diagnóstico de necesidades de capacitación y al cronograma establecido para 

el año. 

 

http://www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co/
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 Los empleados públicos tendrán derecho a solicitar y recibir capacitación 

pertinente para el desempeño eficiente de sus funciones de conformidad con el 

Plan Institucional de Capacitación (PIC). 

 
 Los jefes inmediatos deberán autorizar la asistencia de los empleados públicos 

a la capacitación informando oportunamente y asegurar el cumplimiento de sus 

responsabilidades laborales durante su ausencia. 

 
 El coordinador de la actividad deberá informar al jefe inmediato los 

incumplimientos de los funcionarios en los programas de Formación y 

Capacitación. 

 
 

 

 

 

 

 

Víctor Raúl Felizzola Cuesta 

Profesional Universitario –Gestión Humana 

Hospital Local Aguachica ESE 

 

 

 

 

 

 

http://www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co/
mailto:rehumanos@hospitallocalaguachica.gov.co


 

 

 
 

 

PLANEACION 

ESTRATEGICA 

Código  GTH-400 

Versión  01 

Serie  Cronograma 

PLAN DE CAPACITACION 

Fecha 21 de junio de 2016 

Página 8 de 32 

 
 

                           Salud, Calidad y Servicio con Excelencia             

Carrera 7ª No. 2-160 Teléfono: 5651854 - 5656839 Aguachica - Cesar 
www.hospitallocalaguachica.gov.co           rehumanos@hospitallocalaguachica.gov.co 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE CAPACITACIÓN 2019 

ÁREA DE LABORATORIO 

 

PERSONAL DE ÁREA DE 
ACCIÓN 

TEMA RESPONSABLE 
FECHAS 

PROGRAMADAS 
HORA 

BACTERIOLOG@S Y 
AUXILIARES DEL 
LABORATORIO CLINICO 

Socialización de 
Manuales de 
Procesos y 
Procedimientos y 
Evaluación de 
Conocimientos 

Dra MARIA C DE LA 
HOZ MIRANDA 

28 ENERO 2019 3.00 P.M 

BACTERIOLOG@S Y 
AUXILIARES DEL 
LABORATORIO CLINICO 

Estreptococos 
Agalactie  

Yesika Gonzalez 
FEBRERO 15  

2019 
3.00 P.M 

BACTERIOLOG@S Y 
AUXILIARES DEL 
LABORATORIO CLINICO 

LEY 3280 15-12-
2018 

Dra Indira Oñoro 
 

MARZO 14  2019 3.00 P.M 

BACTERIOLOG@S Y 
AUXILIARES DEL 
LABORATORIO CLINICO 

CIRCULAR  0043 
DIC 18-2018 

Dra Jennifer 
Quiñonez 

 
ABRIL 25 2019 3.00 P.M 

http://www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co/
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PERSONAL DE ÁREA DE 
ACCIÓN 

TEMA RESPONSABLE 
FECHAS 

PROGRAMADAS 
HORA 

BACTERIOLOG@S Y 
AUXILIARES DEL 
LABORATORIO CLINICO 

Aspectos del 
Laboratorio en la 
Vigilancia de la 
Diabetes 

Dra Neyla Mier MAYO 21 2019 3.00 P.M 

BACTERIOLOG@S Y 
AUXILIARES DEL 
LABORATORIO CLINICO 

ENFERMEDADES 
HUERFANAS  

Lina Purín 
 
 

JUNIO 24 2019 3.00 P.M 

BACTERIOLOG@S Y 
AUXILIARES DEL 
LABORATORIO CLINICO 

Reactivo Vigilancia y 
Seguridad del 
paciente 

 
Dra Viviana Martínez 

 
 

JULIO 25  2019 3.00 P.M 

BACTERIOLOG@S Y 
AUXILIARES DEL 
LABORATORIO CLINICO 

REPORTE DEL 
URIANALISIS 
AUTOMATIZADO 

Dra Patricia Calvo 
AGOSTO 21 

2019 
3.00P.M 

BACTERIOLOG@S Y 
AUXILIARES DEL 
LABORATORIO CLINICO 

SINDROME 
HEMOLITICO 
UREMICO 

Luis Carlos 
Rodríguez 

SEPTIEMBRE 18 
2019 

3.00 P.M 

BACTERIOLOG@S Y 
AUXILIARES DEL 
LABORATORIO CLINICO 

CASO CLINICO S S O 
 

OCTUBRE 23 
2019 

3.00 P.M 

http://www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co/
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PERSONAL DE ÁREA DE 
ACCIÓN 

TEMA RESPONSABLE 
FECHAS 

PROGRAMADAS 
HORA 

BACTERIOLOG@S Y 
AUXILIARES DEL 
LABORATORIO CLINICO 

EVENTOS DE 
INTERES EN SALUD 
PUBLICA  

Dra María C De La 
Hoz 

NOVIEMBRE 20 
2019 

3.00 P.M 

BACTERIOLOG@S Y 
AUXILIARES DEL 
LABORATORIO CLINICO 

CASO CLINICO 
Dra María C De La 

Hoz 
DICIEMBRE 18 

2019 
3.00 P.M 

 

ÁREA DE AMBIENTAL 

 

PERSONAL DE ÁREA DE ACCIÓN TEMA RESPONSABLE 
FECHAS 

PROGRAMADAS 
HORA 

 
Auxiliares, servicios 
generales, personal 
administrativo y de planta 
hospital local  

Uso adecuado de manejos 
de los residuos hospitalarios  

Jorge Montes  13 de Febrero  2 horas  

Auxiliares, servicios 
generales, Conductores  

Gestión de residuos 
hospitalarios   
PGIRHS 

Jorge Montes 16 de Abril  2 horas  

http://www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co/
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PERSONAL DE ÁREA DE ACCIÓN TEMA RESPONSABLE 
FECHAS 

PROGRAMADAS 
HORA 

Servicios generales   
Limpieza y desinfección de 
áreas de uso hospitalarias 

Jorge Montes  15 de Mayo  2 horas 

Auxiliares, servicios 
generales,  
Auxiliares de laboratorio. 

Proceso  de Desactivación 
de los residuos peligrosos 
hospitalarios 

DESCONT  19 Junio  2 horas 

Auxiliares, servicios 
generales,  
Auxiliares de laboratorio. 

Segregación en la fuente  DESCONT 18 de Julio  2 Horas  

Auxiliares, servicios 
generales,  
Auxiliares de laboratorio, 
personal administrativo y de 
planta. 

Riesgo Biológico y uso de 
los elementos de protección  

Jorge Montes  16 de Agosto  2 Horas 

Auxiliares, servicios 
generales,  
Auxiliares de laboratorio, 
personal administrativo y de 
planta. 

Separación de residuos 
sólidos en la fuente. 

Jorge Montes 18 de Sept 2 Horas  

http://www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co/
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PERSONAL DE ÁREA DE ACCIÓN TEMA RESPONSABLE 
FECHAS 

PROGRAMADAS 
HORA 

Auxiliares, servicios 
generales,  
Auxiliares de laboratorio, 
personal administrativo y de 
planta. 

Inducción sistema de  
bioseguridad en lavado de 
manos. 

Jorge Montes 22 de Octubre 2 Horas 

 servicios generales 
Almacenamiento de residuos 
hospitalarios en destino 
temporal final. 

Jorge Montes 
10 De 

Diciembre  
2 Horas 

 

 

ÁREA DE ODONTOLOGÍA 

 
 

Personal de área de 
acción 

 
TEMA 

 
RESPONSABLE 

 
FECHAS 

PROGRAMADAS 

 
HORA 

Odontólogos; 
Higienistas Orales y 

Auxiliares de 
consultorio 

 
Manejo terapéutico en 

pacientes con 
infección odontogénica 

 
Sin verificar 

conferencista 

 
Febrero 28 

 
8 am a 11 am 

Auxiliares de 
consultorio e 

Higienistas Orales 

Metas a realizar 
durante vigencia 2.018 

y condiciones  

 
Rosalba Robles 

 
Abril 30 

 
8:30 am a 10: 30 

am 

http://www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co/
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Odontólogos; 
Higienistas Orales y 

Auxiliares de 
consultorio 

 
Atención en pacientes 

con compromiso 
sistémico 

 
Sin verificar 

conferencista 

 
Mayo 31 

 
8 am a 11 am 

Odontólogos, 
Higienistas Orales y 

Auxiliares de 
consultorio 

 
Urgencias 

odontológicas 

 
Sin verificar 

conferencista 

 
Junio 28  

 
8 am a 12 M 

Odontólogos, 
Higienistas Orales y 

Auxiliares de 
consultorio 

Información sobre 
logros obtenidos en 

primer semestre 2.019 

 
Rosalba Robles 

 
Julio 31 

 
 

8 am a 12 M 

 

ÁREA DE CALIDAD DE ATENCION EN SERVICIOS DE SALUD  

 
PERSONAL 

DE ÁREA DE 
ACCIÓN 

TEMA RESPONSABLE 
FECHA 

PROGRAMADA 
HORA 

TODOS LOS 
SERVICIOS 

PLATAFORMA ESTRATEGICA 
POLITICAS INSTITUCIONALES DEL SOGC: 
POLITICA DE CALIDAD 
POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 
POLITICA DE NO REUSO DE 
DISPOSITIVOS MEDICOS 
POLITICA DE ATENCION PREFERENCIAL 

VIVIANA JULIETH 
MARTINEZ 
QUINTERO 
Cargo: AUDITORA 
DE CALIDAD 

ENERO 30  2019 

8:00 – 10:00 
a.m. 

15:00-17:00 
p.m. 

 

http://www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co/
mailto:rehumanos@hospitallocalaguachica.gov.co


 

 

 
 

 

PLANEACION 

ESTRATEGICA 

Código  GTH-400 

Versión  01 

Serie  Cronograma 

PLAN DE CAPACITACION 

Fecha 21 de junio de 2016 

Página 14 de 32 

 
 

                           Salud, Calidad y Servicio con Excelencia             

Carrera 7ª No. 2-160 Teléfono: 5651854 - 5656839 Aguachica - Cesar 
www.hospitallocalaguachica.gov.co           rehumanos@hospitallocalaguachica.gov.co 

PERSONAL 
DE ÁREA DE 

ACCIÓN 
TEMA RESPONSABLE 

FECHA 
PROGRAMADA 

HORA 

LIDERES DE 
AREAS 

RUTA CRITICA PAMEC 
AUTOEVALUACION PAMEC 

VIVIANA JULIETH 
MARTINEZ 
QUINTERO 
Cargo: AUDITORA 
DE CALIDAD 

ENERO 31  2019 
8:00 a.m– 
12:00 m. 

 

TODOS LOS 
SERVICIOS 

SOCIALIZACION SISTEMA OBLIGATORIO 
DE GARANTIA DE CALIDAD.  
HUMANIZACION DE LOS SERVICIOS DE 
SALUD. (TODOS UNIDOS POR EL  BUEN 
TRATO AL PACIENTE) 

VIVIANA JULIETH 
MARTINEZ 
QUINTERO 
Cargo: AUDITORA 
DE CALIDAD 

FEBRERO 21  
2019 

8:00 – 10:00 
a.m. 

15:00-17:00 
p.m. 

 

URGENCIAS, 
HOSPITALIZA
CION, 
FARMACIA 

CONSERVACION DE MEDICAMENTOS. 
MANEJO DE CARRO DE PARO. 
(ESTRATEGIA PROGRAMA DE 
SEGURIDAD DEL PACIENTE) 

ARELYS TOVAR 
ARIZA 
Cargo: REGENTE 
DE FARMACIA 

MARZO 21  2019 

8:00 – 10:00 
a.m. 

15:00-17:00 
p.m. 

 

TODOS LOS 
SERVICIOS 

SOCIALIZACION PROGRAMA DE 
SEGURIDAD DEL PACIENTE. 
(ESTRATEGIA PROGRAMA DE 
SEGURIDAD DEL PACIENTE) 

VIVIANA JULIETH 
MARTINEZ 
QUINTERO 
Cargo: AUDITORA 
DE CALIDAD 

ABRIL 26  2019 

8:00 – 10:00 
a.m. 

15:00-17:00 
p.m. 
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PERSONAL 
DE ÁREA DE 

ACCIÓN 
TEMA RESPONSABLE 

FECHA 
PROGRAMADA 

HORA 

TODOS LOS 
SERVICIOS 

PROTOCOLO DE LAVADO DE MANOS. 
(ESTRATEGIA PROGRAMA DE 
SEGURIDAD DEL PACIENTE) 

EQUIPO DE 
SEGURIDAD DEL 
PACIENTE 

MAYO 06  2019 

8:00 – 10:00 
a.m. 

15:00-17:00 
p.m. 

 

TODOS LOS 
SERVICIOS 

SOCIALIZACION PROGRAMA DE 
REACTIVOVIGILANCIA, 
TECNOVIGILANCIA, FARMACOVIGILANCIA. 
(ESTRATEGIA PROGRAMA DE 
SEGURIDAD DEL PACIENTE) 

VIVIANA JULIETH 
MARTINEZ 
QUINTERO 
Cargo: AUDITORA 
DE CALIDAD 

JUNIO 18  2019 

8:00 – 10:00 
a.m. 

15:00-17:00 
p.m. 

 

URGENCIAS, 
HOSPITALIZA
CION, 

ADMINISTRACION SEGURA DE 
MEDICAMENTOS. (ESTRATEGIA 
PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL 
PACIENTE) 

HELEN MABEL 
MARENCO LUQUE 
Cargo: 
COORDINADORA 
DE URGENIAS E 
INTERNACION 

JULIO 18 2019 

8:00 – 10:00 
a.m. 

15:00-17:00 
p.m. 

 

TODOS LOS 
SERVICIOS 

CULTURA PARA LA SEGURIDAD DEL 
PACIENTE. (ESTRATEGIA PROGRAMA DE 
SEGURIDAD DEL PACIENTE) 

VIVIANA JULIETH 
MARTINEZ 
QUINTERO 
Cargo: AUDITORA 
DE CALIDAD 

AGOSTO 22 
2019 

8:00 – 10:00 
a.m. 

15:00-17:00 
p.m. 
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PERSONAL 
DE ÁREA DE 

ACCIÓN 
TEMA RESPONSABLE 

FECHA 
PROGRAMADA 

HORA 

TODOS LOS 
SERVICIOS 

POLITICA “PAIS” (POLITICA DE ATENCIÓN 
INTEGRAL EN SALUD), ESTRATEGIAS 
“MIAS” (MODELO DE ATENCION INTEGRAL 
EN SALUD) 

VIVIANA JULIETH 
MARTINEZ 
QUINTERO 
Cargo: AUDITORA 
DE CALIDAD 

SEPTIEMBRE 20 
2019 

8:00 – 10:00 
a.m. 

15:00-17:00 
p.m. 

 

TODOS LOS 
SERVICIOS 

SISTEMA DE NOTIFICACION DE EVENTOS 
ADVERSOS E INCIDENTES HLA 
(ESTRATEGIA PROGRAMA DE 
SEGURIDAD DEL PACIENTE) 

VIVIANA JULIETH 
MARTINEZ 
QUINTERO 
Cargo: AUDITORA 
DE CALIDAD 

OCTUBRE25 
2019 

8:00 – 10:00 
a.m. 

15:00-17:00 
p.m. 

 

TODOS LOS 
SERVICIOS 

PROCESO DE ANALSIS DE E.A 
“PROTOCOLO DE LONDRES”, 
CONSTRUCCIÓN DE CRONOLOGIA, 
ENTREVISTA, BUSQUEDA DE FALLAS Y 
CONSTRUCCIÓN DE PLAN DE ACCIÓN. 
(ESTRATEGIA PROGRAMA DE 
SEGURIDAD DEL PACIENTE) 

VIVIANA JULIETH 
MARTINEZ 
QUINTERO 
Cargo: AUDITORA 
DE CALIDAD 

NOVIEMBRE 22 
2019 

8:00 – 10:00 
a.m. 

15:00-17:00 
p.m. 

 

TODOS LOS 
SERVICIOS 

BUENAS PRÁCTICAS INSTITUCIONALES 
EN SEGURIDAD DEL PACIENTE. 
PAQUETES INSTRUCCIONALES. 
(ESTRATEGIA PROGRAMA DE 
SEGURIDAD DEL PACIENTE) 

VIVIANA JULIETH 
MARTINEZ 
QUINTERO 
Cargo: AUDITORA 
DE CALIDAD 

DICIEMBRE 12 
2019 

8:00 – 10:00 
a.m. 

15:00-17:00 
p.m. 
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ÁREA DE MEDICINA 

 

PERSONAL DE 
ÁREA DE ACCIÓN 

TEMA RESPONSABLE 
FECHAS 

PROGRAMADAS 
HORA 

MEDICOS DE 
URGENCIAS Y  
JEFES DE 
ENFERMERIA 

SOCIALIZACION 
DOCUMENTO 
TRIAGE 
(RESOLUCIÓN 5596). 

WILMER ALVAREZ 
JULIO 
Cargo: 
COORDINADOR 
MEDICO 

ENERO 31  2019 
15:00-17:00 

p.m. 
 

MEDICOS 
CONSULTA 
EXTERNA 

SOCIALIZACION DE 
PROTOCOLO GUIAS 
DE MANEJO 
CLINICO. 

WILMER ALVAREZ 
JULIO 
Cargo: 
COORDINADOR 
MEDICO 

FEBRERO 28  
2019 

15:00-17:00 
p.m. 

 

MEDICOS DE 
URGENCIAS,  
MATERNIDAD, 
HOSPITALIZACION 

RESPONSABILIDAD 
MEDICO LEGAL EN 
EL MANEJO DE LOS 
PACIENTES VIH 
POSITIVOS 

ZAIRA ALEMAN 
Cargo: MEDICO DE 
PROGRAMAS 
ESPECIALES 

MARZO 22  2019 
19:00-21:00 

p.m. 
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PERSONAL DE 
ÁREA DE ACCIÓN 

TEMA RESPONSABLE 
FECHAS 

PROGRAMADAS 
HORA 

MEDICOS 
URGENCIAS, 
HOSPITALIZACION 

SOCIALIZACION DE 
PROTOCOLO GUIAS 
DE MANEJO 
CLINICO. 
PROTOCOLO 
MANEJO DE 
CADAVERES. 
PROTOCOLO 
INSTRUCTIVO PARA 
LA DONACION DE 
ORGANOS. 

WILMER ALVAREZ 
JULIO 
Cargo: 
COORDINADOR 
MEDICO 

ABRIL 26  2019 
15:00-17:00 

p.m. 
 

MEDICOS DE 
URGENCIAS,  
MATERNIDAD, 
HOSPITALIZACION 

PROTOCOLO 
CODIGO ROJO 

GUSTAVO ADOLFO 
INSIGNARES 
Cargo: 
GINECOLOGO 
(INVITADO) 

MAYO 24  2019 
19:00-21:00 

p.m. 
 

MEDICOS DE 
TODOS LOS 
SERVICIOS 

SOCIALIZACION 
GUIAS MHGAP, 
PROTOCOLO DE 
ATENCION EN 
SALUD MENTAL  

WILMER ALVAREZ 
JULIO 
Cargo: 
COORDINADOR 
MEDICO 

JUNIO 28  2019 
15:00-17:00 

p.m. 
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PERSONAL DE 
ÁREA DE ACCIÓN 

TEMA RESPONSABLE 
FECHAS 

PROGRAMADAS 
HORA 

MEDICOS DE 
TODOS LOS 
SERVICIOS 

SOCIALIZACION 
MANEJO CLINICO 
GUIAS IRA 

CRISTIAN 
GONZALEZ 
Cargo: MEDICO 
PEDIATRA 
(INVITADO) 

JULIO 29  2019 
15:00-17:00 

p.m. 
 

MEDICOS DE 
TODOS LOS 
SERVICIOS 

SOCIALIZACION 
MANEJO CLINICO 
GUIAS EDA  

CRISTIAN 
GONZALEZ 
Cargo: MEDICO 
PEDIATRA 
(INVITADO) 

AGOSTO 29  2019 
15:00-17:00 

p.m. 
 

MEDICOS DE 
MATERNIDAD Y 
HOSPITALIZACION 

SOCIALIZACION DE 
PROTOCOLO GUIAS 
DE MANEJO CLINICO  

WILMER ALVAREZ 
JULIO 
Cargo: 
COORDINADOR 
MEDICO 

SEPTIEMBRE 26 
2019 

15:00-17:00 
p.m. 

 

MEDICOS DE 
TODOS LOS 
SERVICIOS 

PROTOCOLO PARA 
EL MANEJO DE 
ENFERMEDADES DE 
TRANSMISIÓN 
SEXUAL 

ZAIRA ALEMAN 
Cargo: MEDICO DE 
PROGRAMAS 
ESPECIALES 

OCTUBRE 25  
2019 

19:00-21:00 
p.m. 
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PERSONAL DE 
ÁREA DE ACCIÓN 

TEMA RESPONSABLE 
FECHAS 

PROGRAMADAS 
HORA 

MEDICOS DE 
TODOS LOS 
SERVICIOS 

PROTOCOLO PARA 
EL MANEJO DE 
PREECLAMPSIA 

GUSTAVO ADOLFO 
INSIGNARES 
Cargo: 
GINECOLOGO 
(INVITADO) 

NOVIEMBRE 28  
2019 

19:00-21:00 
p.m. 

 

MEDICOS DE 
TODOS LOS 
SERVICIOS 

MANEJO DE 
PACIENTES CON 
SIFILIS 
GESTACIONAL, 
TOXOPLASMOSIS 

GUSTAVO ADOLFO 
INSIGNARES 
Cargo: 
GINECOLOGO 
(INVITADO) 

DICIEMBRE 12  
2019 

19:00-21:00 
p.m. 

 

 

 

ÁREA UNIDAD DE PROMOCION Y PREVENCION 

 

PERSONAL DE 
ÁREA DE ACCIÓN 

TEMA RESPONSABLE 
FECHAS 

PROGRAMADAS 
HORA 

PYP 

Evaluación de matrices 
de cumplimiento año 
2018 expectativas y 
compromisos de metas 
para el 2019 

Lic. Elizabeth Gómez 
M. 

30 de enero  
8:00 a 11:00 

am 
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PERSONAL DE 
ÁREA DE ACCIÓN 

TEMA RESPONSABLE 
FECHAS 

PROGRAMADAS 
HORA 

PYP 
CALIDAD EN EL 
DILEGENCIAMIENTO 
DE LOS RIPS 

SR. EDWAR 
BLANCO 

28 DE FEBRERO  
8:00 a 11:00 

am 

PYP 

DESNUTRICION Y 
MALNUTRICION EN 
LOS NIÑOS MENORES 
DE CINCO AÑOS. 

NUTRICIONISTA  
DRA. ALBA 

28 DE MARZO 
8:00 a 11:00 

am 

PYP 
VALORACION  DE 
CONDUCTAS EN EL 
PROGRAMA DE CYD 

LIC. KEIRY LOPEZ 30 DE ABRIL  
8:00 a 11:00 

am 

PYP 
EVENTOS DE 
INTERES EN SALUD 
PUBLICA 

DRA. MARIA C. DE 
LA HOZ 

31  DE MAYO 
8:00 a 11:00 

am 

PYP 
ESTILOS DE VIDA 
SALUDABLE 

LIC. ELIZABETH 
GOMEZ M 

28 DE JUNIO 
8:00 a 11:00 

am 
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PERSONAL DE 
ÁREA DE ACCIÓN 

TEMA RESPONSABLE 
FECHAS 

PROGRAMADAS 
HORA 

PYP 
ATENCION AL 
USUARIO 

LIC. NIDIA 
ANGARITA 

31 DE JULIO 
8:00 a 11:00 

am 

PYP 
APLICACIÓN DE 
EVALUACION DE 
CONOCIMIENTO 

LIC ELIZABETH 
GOMEZ M 

30 DE AGOSTO 
8:00 a 11:00 

am 

PYP 
POLITICA DE 
SEGURIDAD DEL 
PACIENTE 

DRA. VIVIANA 
MARTINEZ 

26 DE SEPTIEMBRE 
8:00 a 11:00 

am 

PYP 
FORMALIZACION DE 
PROCESOS DEL 
PROMOTOR 

LIC ELIZABETH 
GOMEZ M 

31 DE OCTUBRE 
8:00 a 11:00 

am 

PYP 
SIGNOS DE ALARMA 
EN LA GESTANTE 

LIC. KEIRY LOPEZ 30 DE NOVIEMBRE 
8:00 a 11:00 

am 

PYP 
REUNION DE 
EVALUACION AÑO 
2019 

EQUIPO DE PYP 20 DE DICIEMBRE 
8:00 a 11:00 

am 
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ÁREA DE URGENCIAS 

 
PERSONAL DE 

ÁREA DE 
ACCIÓN 

TEMA RESPONSABLE 
FECHAS 

PROGRAMADAS 
HORA 

Personal de 
enfermería 
 

Guia de inserción del DIU de 
anteiconcepcion de 
emergencias en caso de 
victimas sexual. 
Socialización de videos 
educativos acerca de la 
colocación balón de bakri para 
manejo de hemorragia post 
parto y colocación de traje anti 
shock no neumático en 
hermorragia post parto 

Lic. Rural de 
enfermeria 

23/01/2019 
8:00 am – 10:00 am  
04:00 pm – 06:00 pm 

Personal 
asistencial 

Administracion de 
medicamentos 

Arelis Tovar 22/02/2019 
8:00 am – 10:00 am  
04:00 pm – 06:00 pm 

Personal 
asistencial 

Lavado de Manos 
Lic. Rural de 
enfermeria 

25/04/2019 
8:00 am – 10:00 am  
04:00 pm – 06:00 pm 
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PERSONAL DE 
ÁREA DE 
ACCIÓN 

TEMA RESPONSABLE 
FECHAS 

PROGRAMADAS 
HORA 

Personal de 
enfermería  

Venopuncion 
Lic. Julieth 
Sabogal 

25/04/2019 
88:00 am – 10:00 am  
04:00 pm – 06:00 pm 

Personal 
asistencial  
Personal de 
servicios 
generales  
Personal de 
mantenimiento 

Seguridad del Paciente 
Dr. Viviana 
Martinez- calidad 

23/05/2019 
8:00 am – 10:00 am  
04:00 pm – 06:00 pm 

Personal 
asistencial 

Prevención de Caídas 
Lic. Johanna 
Sánchez  

06/06/2019 
8:00 am – 10:00 am  
04:00 pm – 06:00 pm 

Personal 
asistencial 

Código Rojo 
Coordinador 
Médico  

20/06/2019 
8:00 am – 10:00 am  
04:00 pm – 06:00 pm 

http://www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co/
mailto:rehumanos@hospitallocalaguachica.gov.co


 

 

 
 

 

PLANEACION 

ESTRATEGICA 

Código  GTH-400 

Versión  01 

Serie  Cronograma 

PLAN DE CAPACITACION 

Fecha 21 de junio de 2016 

Página 25 de 32 

 
 

                           Salud, Calidad y Servicio con Excelencia             

Carrera 7ª No. 2-160 Teléfono: 5651854 - 5656839 Aguachica - Cesar 
www.hospitallocalaguachica.gov.co           rehumanos@hospitallocalaguachica.gov.co 

PERSONAL DE 
ÁREA DE 
ACCIÓN 

TEMA RESPONSABLE 
FECHAS 

PROGRAMADAS 
HORA 

Personal 
asistencial  
Personal de 
servicios 
generales  
Personal de 
mantenimiento 

Normas de Bioseguridad 
Ing. Jorge 
Montes 

25/07/2019 
8:00 am – 10:00 am  
04:00 pm – 06:00 pm 

Personal 
asistencial 

Identificación de Pacientes 
Lic. Rural de 
enfermeria 

11/07/2019 
8:00 am – 10:00 am  
04:00 pm – 06:00 pm 

Personal 
asistencial 

Clasificación del Triage Lic. Dilia Galvan 13/08/2019 
8:00 am – 10:00 am  
04:00 pm – 06:00 pm 

Personal 
asistencial 

Código Verde 
Lic. Julieth 
Sabogal 

29/08/2019 
8:00 am – 10:00 am  
04:00 pm – 06:00 pm 

Personal de 
Enfermeria 

Distribución y Balance de 
Líquidos 

Lic. Lesly Diaz  12/09/2019 
8:00 am – 10:00 am  
04:00 pm – 06:00 pm 
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PERSONAL DE 
ÁREA DE 
ACCIÓN 

TEMA RESPONSABLE 
FECHAS 

PROGRAMADAS 
HORA 

Personal 
asistencial 

Técnicas Lavado de manos 
Lic. rural de 
enfermería 

29/09/2019 
8:00 am – 10:00 am  
04:00 pm – 06:00 pm 

Personal de 
enfermería  

Notas de Enfermería 
Lic. Julieth 
Sabogal 

10/10/2019 
8:00 am – 10:00 am  

04:00 pm – 06:00 pm 

Personal 
asistencial 

Cuidados de enfermería en 
Hemorragias Pos-Partos 

Lic. rural de 
enfermería 

31/10/2019 
8:00 am – 10:00 am  

04:00 pm – 06:00 pm 

Personal 
asistencial 

Signos Vitales Lic. Lesly Diaz 14/11/2019 
8:00 am – 10:00 am  

04:00 pm – 06:00 pm 

Personal 
asistencial 

Aislamiento 
Lic. rural de 
enfermería 

14/11/2019 
8:00 am – 10:00 am  

04:00 pm – 06:00 pm 
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PERSONAL DE 
ÁREA DE 
ACCIÓN 

TEMA RESPONSABLE 
FECHAS 

PROGRAMADAS 
HORA 

Personal 
asistencial 

Referencia y 
contrareferencia 

Lic. rural de 
enfermería 

28/11/2019 
8:00 am – 10:00 am  

04:00 pm – 06:00 pm 

Personal de 
enfermería 

Cuidados de enfermería en 
el Recién Nacido 

Lic. rural de 
enfermería 

12/12/2019 
8:00 am – 10:00 am  

04:00 pm – 06:00 pm 

Personal de 
enfermería 

Registros de enfermería – 
hoja de administración de 
medicamentos  

Lic. Johana 
Sanchez 

12/12/2019 
8:00 am – 10:00 am  
04:00 pm – 06:00 pm 

Personal 
asistencial  

Técnicas de aislamiento  
Tipos de aislamiento 

Lic. De 
programas  

19/12/2019 
8:00 am – 10:00 am  
04:00 pm – 06:00 pm 

Personal 
asistencia  

Código azul 
Coordinador 
medico 

19/12/2019 
8:00 am – 10:00 am  
04:00 pm – 06:00 pm 

Personal 
asistencial 

Manejo de paciente 
psiquiátrico – inmovilización 
de paciente agitado 

Coordinador 
medico 

27/12/2019 
8:00 am – 10:00 am  
04:00 pm – 06:00 pm 
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ÁREA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

 

 
PERSONAL DE 

ÁREA DE 
ACCIÓN 

TEMA RESPONSABLE 
FECHAS 

PROGRAMADAS 
HORA 

Todo el personal 
Inducción Básica en SST 
 

Coord. Seguridad y 
salud en el trabajo 

Febrero – ingreso 
de personal nuevo 

9:00 A.M – 5:00 
P.M. 

Todo el personal Inducción en SG-SST 
Coord. Seguridad y 
salud en el trabajo 

Febrero – ingreso 
de personal nuevo 

9:00 A.M – 5:00 
P.M. 

Todo el personal 
Política, funciones y 
responsabilidades de SST 

Coord. Seguridad y 
salud en el trabajo 

Febrero – ingreso 
de personal nuevo 

9:00 A.M – 5:00 
P.M. 

Todo el personal 
Política de Alcohol y 
drogas 

Coord. Seguridad y 
salud en el trabajo 

Febrero – ingreso 
de personal nuevo 

9:00 A.M – 5:00 
P.M. 

http://www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co/
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PERSONAL DE 
ÁREA DE 
ACCIÓN 

TEMA RESPONSABLE 
FECHAS 

PROGRAMADAS 
HORA 

Todo el personal 
Reporte de actos y 
condiciones inseguras 

Coord. Seguridad y 
salud en el trabajo 

Febrero 
9:00 A.M – 5:00 

P.M. 

COPASST Funciones del COPASST 
Coord. Seguridad y 
salud en el trabajo 

Enero 
9:00 A.M – 5:00 

P.M. 

COPASST – 
General 

Reporte  e Investigación 
de Incidentes y 
Accidentes laborales  
(RES. 1401/007) 

ARL Positiva Febrero 
9:00 A.M – 5:00 

P.M. 

Mantenimiento 
Inspecciones de 
seguridad 

Coord. Seguridad y 
salud en el trabajo 

Marzo 
9:00 A.M – 5:00 

P.M. 

Todo el personal 
Reglamento de higiene y 
seguridad industrial 

Coord. Seguridad y 
salud en el trabajo 

Febrero – ingreso 
de personal nuevo 

9:00 A.M – 5:00 
P.M. 

Todo el personal 
Estilos de vida y trabajo 
saludable 

Nutricionista Abril 
9:00 A.M – 5:00 

P.M. 

http://www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co/
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PERSONAL DE 
ÁREA DE 
ACCIÓN 

TEMA RESPONSABLE 
FECHAS 

PROGRAMADAS 
HORA 

Todo el personal 
Higiene postural y pausas 
activas 

Coord. Seguridad y 
salud en el trabajo. 
Fisioterapeuta -PIC 

Abril -Mayo –Junio- 
Julio- Agosto – 
Septiembre -
Noviembre 

9:00 A.M – 5:00 
P.M. 

Todo el personal Manejo del estrés laboral 
Coord. Seguridad y 
salud en el trabajo. 
psicóloga 

Abril 
9:00 A.M – 5:00 

P.M. 

Todo el personal Riesgos ocupacionales 
Coord. Seguridad y 
salud en el trabajo. 
 

Marzo 
9:00 A.M – 5:00 
P.M. 

Comité de 
convivencia 
laboral 

Reuniones eficientes 
Coord. Seguridad y 
salud en el trabajo. 
 

Febrero 
9:00 A.M – 5:00 
P.M. 

Comité de 
convivencia 
laboral 

Convivencia laboral 
Coord. Seguridad y 
salud en el trabajo. 
 

marzo 
9:00 A.M – 5:00 
P.M. 

Brigadas de 
emergencias 

Plan de emergencias – 
brigadas de emergencias 

ARL POSITIVA Agosto 
9:00 A.M – 5:00 

P.M. 

http://www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co/
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PERSONAL DE 
ÁREA DE 
ACCIÓN 

TEMA RESPONSABLE 
FECHAS 

PROGRAMADAS 
HORA 

Brigadas de 
emergencias 

Entrenamiento en 
primeros auxilios 

ARL POSITIVA Septiembre 
9:00 A.M – 5:00 

P.M. 

Brigadas de 
emergencias 

Entrenamiento en 
evacuación y rescate 

ARL POSITIVA Agosto 
9:00 A.M – 5:00 

P.M. 

Brigadas de 
emergencias 

Entrenamiento en control 
de fuego 

ARL POSITIVA Septiembre 
9:00 A.M – 5:00 

P.M. 

Todo el personal Simulacro  
Coord. Seguridad y 
salud en el trabajo. 
ARL Positiva 

Octubre 
9:00 A.M – 5:00 

P.M. 

vigilantes Riesgo publico 
Coord. Seguridad y 
salud en el trabajo. 
ARL Positiva 

Junio 
9:00 A.M – 5:00 

P.M. 

conductores Seguridad Vial 

Coord. Seguridad y 
salud en el trabajo. 
Instituto tránsito y 
transporte 

Junio 
9:00 A.M – 5:00 

P.M. 

mantenimiento Charlas de seguridad 
Coord. Seguridad y 
salud en el trabajo. 

Febrero – marzo – 
abril – mayo – junio 
– julio – Agosto – 

septiembre –octubre 
-noviembre 

9:00 A.M – 5:00 
P.M. 
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