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 EMPRESASOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICAESE
S esowaionn® 08

“Porla cual se reglamenta la polfica y se crea el comité. de seguridad del paciente on el - i
Hospital Locat de Aguachica ES.E” B

La Gerencia de lo Empresa Socidl del Estado Hospital Local de Aguachica, en uso de sus - |
facultades Constitucionales, Legales y Reglamentarias, en especial, las concedidas porel . |
Acuerdo N° 038 de 1994, la Resolucion N° 205 del nueve {9) de juricde 2014, -y, - e b

- Que. la. Empresa Social. del Estado Hospital Local de. Aguachica  (Cesar), fue - creada ¥
| - mediante Acuerdo N° 038 de 1996 emanado dej Honorable Concsjo Municipal. v, - -

| Que es necesario definiry establecer al interior de esta Insftucién prestadora de servicios de. |
| - salud la politica de seguridad det paciente, garantizando el cumplimienito de- los principios - §

| de universalidad, bienestar y calidad en los servicios ofrecidos alos usuarios y sus familics, - .- |

! Que_.la Constitucién Politica.en el arliculo 49 establece que, la salud es un. derechoy un « |
| servicio pUblico, ‘para-lo. cudl el Estado’ garantiza ‘o todas los personas el ‘acceso a-los - -
| servicios de promocién, proteccién.y recuperacién. de la salud, y cuyos servicios de salud se - | -
| - organizaran en forma descentralizada, por niveles de atencién y-con. participacién de la -

§  Que la Ley 1438 de 2011, en el Adiculo 3 establece los- Principios del Sistema. General de - I
- Seguridad Social en Salud, para garantizar a los usuarios Ja prestacion de servicios de salud - ¢

| con Cdlidad en la afencién oporiuna, personalizada, humanizada, integral, continua y de

| acuerdo con los. estandares aceptados en procedimientos y practica profesional. . :

| . Que mediante el DecrefoN° 1011 del 3 de Abril.de 2006 se establece el Sistema Obligatorio:

§ de Garantia de Calidad de la Atencién .en Salud del Sistema General de Seguridad Social - §f -
: enSalud, que define las normas, requisitos, mecanismos y procesos desarroliados en el sector | -

- salud para generar, mantener y mejorar la calidad-de los servicios de salud enelpafs. -

Que el Ministerio de la Proteccién Social, mediante la Resolucién N° 2003.de 2014 por La cual . || -
se definen los procedimientos y-condiciones de inscripcion delos presiadores de servicios de - |
salud y.de habilitfacién de servicios de salud, en el Manual.de Inscripcién de Prestadoresy. I -
_ Habilitacion de Servicios de Salud, Estandar 5. Procesos Prioritarios, fiterales ), b}, ¢} y d)

- contemplan redlizar de manera obligatoria las buenas practicas para la seguridad del ||
* paciente, que garantice la-monitorizacién de aspectos relacionados con la seguridad del .. | .
paciente, un programa de seguridad del paciente que documente una adecuada caja de.. [
- heramientas para ia identificacion y gestion de los eventos adversos de cada uno de ios |
 servicios que-ofrece la insfitucién, ademds deberd garantizar un equipo institucional parala. . | -
| - gesfion de la seguridad de pacientss, asignado por el representante Iegq_l._e¢- e -
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Continuacion de'ia Resolucién N"_.%de fecha 23 DZC 20 Por la

cuadl se reglamenta la politica y se:crea el comité de seguridad del pacuen’re en el Hospital
Local de Aguachica E.S.E

 Que el comité de seguridad del paciente,’ Tendrq como ob;efo asesorar, orieniar, investigar,
| disenar e implementar las mejores prdchc:cs exls‘ren’res porc: eI desarrollo de una culfurc: de
L . seguridad'del pacienteal nnfenor del hospn‘al .

{ . Que la Resolucion N° 254 de 201 é emcncda del Mlnusteno de Icz Profeccién Social, instituye a
| nivel del sistema de informacién de monitoria de la ‘Calidad, el seguimiento de los évenios
| adversos quese vigilan al ‘interior de’ ‘los “actores enla- 1mplemenmcnén deI Sistemo
. Obligatorio de Garantia de Calidad de 1o Atencién en Salud. -

;:. Que como consecuencia de lo cnfenormenfe expues’ro.
RESUEI.VE:

- Arficulo 1°. Adopcién de'la: poiitica de seguridad del pacienie Adopiar. deniro ‘del Sistema ™ ||
[| - Obligatorio de Garantia de la'Cdlidad, Sistemd de Gestién 'de Calidad y el Modelo Esténdar |
[ de Control Intemo, una poliica de seguridad del paciente que direccione todas las §
| - acciones del hospl’ro! en Iogror Tor prestcmén del servicio bajo condnc:ones que ‘pemitanel | .
| . conirol y mifigacion ‘de los niesgos propios de io ofenc;én en salud y IOQren un sas’remo de-
| | salud en forma segura 'y altamente-confiable: * ' o

| Para el efecto, el Hospital Local de Aguachica ESE. se' comprome’re a brindar, generary - ||
! manienerun entomo seguro'y disponer de recursos para 1a |denhﬁccci6n, prevencién y |
! minimizacién de riesgos, -a ‘través de’ la” implementacion ‘de programas de vigilancia - |
| . epidemiolégica, ‘cultura de fimpieza y desinfeccion, rondas de seguridad, capacitacién - | -
confinua al personatl asistencial y administrativo, mantenimiento de equipos e instalaciones,
- participacion activa en los programa  de . Reactivo vigiiancia, Tecnovigilancia y |

- Farmacovigilancia;: seguimiento 'de los evenios c:dversos, en un mstemc: nntegrodo que-- |
. bnnden segundcd ci pac:ente ysu famTc ' : : '

: En ase orden de idecs Ia polmcc de segundcd del pcczenie, ‘s@- fundomen’rc ‘en
| implementar estrategias de seguridad en la prestacién det servicio de salud, descrifo en el #
! Programa-de Seguridad del Paciente: donde se ‘detalla el procedlmaen'ro para identificar, - § .
| | prevenir y- reducir: los riesgos’ que se 'generen durante la atencién del Usuario, brindandoun - || -
| entomo seguro que garaniizan el me;ommenio conhnuo y lc consohdc:c:én de Ia c:ul’rurc S
| | organizacional de la seguridad del paciente. : T e

| Asilas cosas, mediante ‘&l Decreto ‘N°'1011 ‘de 2006 se establece el Sistemd- Obl‘gc’rono de
§  Garantia dela Calidad de la atencidn en Salud del Sistema General de Seguridad Socialen - | .
| Sclud que busca gqrcnhzar la cﬁenc:én oporiunc y seguro o codc uno de Ios usucnos y su R
K fcmhc que cs:sfen a la msh’rucnén Ji : o

1 En‘consecuencia’ para el Hosp;‘fal Local de Aguochncc E.S E ‘es pnmord‘ al gc:ranhzcr Ic -::- B
§ S egundad del pcc:ente en 1‘odos los servncws que se preston i = B

'fi'.Arﬁcqu 2°. Deﬁnicién de seguﬂdnd dei pacierﬂa.' 'Se enhende como el conjun’ro de

| elementos estructurales;: -procesos, instrumentos 'y ‘metodologias: basadas 'en evidencias

_cientificamente probadas, con el fin de minimizar el riesgo de sufrir un evento odverso&
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Continuacién de la Resolucidn N°5ﬁ 5 detecna 23 DIC 2006 poria
cual se reglamenta la politica'y se crea el comité de seguridad del paciente en el Hospital
- | - Local de Aguachica ESE”

§ duranfe el proceso de atencibn de salud, -maximizar. la. probabilidad - de -inferceptarios
| cuando ocuman, reaccionar adecuadamente .ante su_ocurrencia. y/o de mitigar ;. sus
| - cornisecuencias. De igual forma, se incluyen todas las «acciones encaminadas a la.deteccién
| de incidentes que eventualmente puedan coriducir a eventos adversos y el seguimiento a
| sus posibles consecuencias a fin de prevenir la ocurencia de los mismos.. . ..

. romover una ol de sequicad s usvates y o, donde 50 scuave b

. pacientes ensu auto cuidadoy promocién de laseguidad.

2. Implementar un sistema de reportes de eventos adversos, que permita el andiisis yla
gestion, con el fin de disminuir su incidencia y prevaiencia. : S

3. Promover & implementar précficas seguras de I afencisn en saiud que mejoren
calidad de la prestacién del servicio, a través del Programa de Seguridad del
Paciente. e i e

4. Implementar, socializar y evaluar la adherenciaa profocolos de procedimientos de los
Procesos en cada uno de los servicios oferfados. . . .

| Adiculo 4. Para el Hospital Local de Aguachica ES.E, es indispensable el cumplimiento de . {

| los objetivos planteados, es por eso que considera la seguridad del paciente como una |

| expresién y vivencia fundamental de.la calidad del proceso..de. atencién, por.lo cual  {

| promueve la cultura de seguridad .en_ sus servidores, pacientes y. familias -y - desamolia £

| acciones de identificacion, prevencion y gestion de riesgos relacionados con el proceso de
~atencion. T L I

2: Ariculo 5°. Redlizar seguimiento, conirol y. evaluacién permanente y proactiva de los riesgos. . jE |

| asociados a la atencién en salud para disefiar e implantar de manera constante las bameras g

| de seguridad necesarias, para garantizar la seguridad de los usuarios y su familic, . - .

Arficulo &°. La alta gerencia comprometida con la seguridad del paciente promueve
| confinuamente la cultura de seguridad fundameniada en un clima organizacional
| educativo, donde se garantice que todo el personal asistencial -esté .capacitado y
| comprometido en el bienestar y seguridad de los usuarios y su famifia.- ... -

|  Arficulo 7° Estrategias institucionales para trabajar la seguridad delpccnen’re S
1. Definir la seguridad del paciente como prioridad estratégica y trasformacién cultural,

| 2. Involucrar a todos los actores criticos: . Junta  directiva, personal . asistencial |y
administrativo, paciente y su famiiia. o e

3. Implementar la heramienta de Repetir lo aprendido “Teach Back”: Consiste en pedirle ol
| ‘paciente que repita con sus propias palabras las indicaciones y recomendaciones que la_ - |
. institucion le ha heche, principalmente con el auto cuidado en casa. Dicha herrcmienth& |
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cual sereglamenta la politica y se crea el comdé de segundcd del pccnenfe enel Hospital
Local de Aguachica ESE"

“se implementard a fravés de todo el personal médico y de enfemmeria, quienes en cada
* atencion aplicaran- ésta “heramienta ‘como” mecumsmo de segundad del ‘nivel de |
_'='entend|m|ento, comprens:én y adhes:én c! ﬁcfcm:emo '

Implementar programas de educacién conhnucdc que copccﬁen y sens:chen a todo
el personal que labora en el Hospital sobre Seguridad del Paciente. A través del proceso . |
de Gestion de Talento Humano ‘se gestionard, organizard y coordinard@ un programa de |
capacitacién permanente Que permita crear una culturg de seguridad de paciente al
“interior del'Hospital, orientado a o’ prevencrén delos ‘principales eventos adversos y sus

complicaciones. Asi como la importancia de la captacién y prevencion de los incidentes
Y segundad de pczc:enfe

. Implementar las Rondas de segundcd' Consiste en un mecanismo a través del cudal, el
nivel directivo del hospttol rechzcn rondcs en Ic: cuc!es umccmen’re se rev:scn Y discuten
' --1emas de segundcd

| 6. B objetivo de los rondas de seguridcd es:

| . 6.1." Demosirar compromiso con la seguridad desde ia qﬁa d‘trecmén-
| 6.2. Fomentar el cambio cultural frente a la seguridad.
| 63. ldentificar oportunidades de mejoramiento de la seguridad, | Ll
| 6.4 Establecer linedas 'de’ comumcccnén ccerca de segundad en'rre Ilderes, dlrechvos YR
| ' ‘personal asistencial. - o
| . 6.5. ' Comprobar mejoramientos de Ia segundcd de los pacientes. ' ' N B
56 6;"’ Analizc:r fallas, emrores'y eventos adversos que hcn ocumdo o) que &siuweron a punto 1
: “de*ocumir ‘durante la semana. Establecer las causas y formular medidas confecths___' .
que se implementen y a las cuales se les redlizard seguimiento.

1 Articulo 8°. Credcién y  conformacién del comité de seguridad’ del paciente Crease el [
i comité de segundcd del’ pc:cuenie del Hospn’rcl Locol de Aguc:chnco E.S E, el c:ucl esfqrd N E
| - conformado porlos siguientes funcionarios: - ]

:. Subgeren’re : e
Auditor de Calidad (Comrchsmj

Médico {Coordinador médico - Contraﬁstc}
Enfermera Jefe de Urgencxas e Intemouén
Farmacia {Confratista) -

Bacteridloga Laboratorio Cllmcc )
Enfermera Jefe de PYP -

Odontologia

Seguridad y Salud'en &} Trc:ba;o {Confratista)
Ambiental (Contratfisia) _

®

" EEEEEREE

Arhculo 9_° Funciones: dei comlté de Seguridad del pudenie =] comn‘é de segundod de! :;;_
pac:en’r , tendré como objetwo pnncnpoi mpulscr y geshonqr Ios recursos necesc:nos parcx l%( |

M Wm‘s f:a& ﬁs xsm
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Conﬁnﬁdéiéh-de-!_c ReSOIOCiéﬁ' Ne ﬁ | % }‘3 '_:dé féc’:ho:. _ 2 3 mc 2015 . Porla
Cual'se reglamenta la poliiica y se'crea el comité de seguridad del paciente en el Hospital

" localde Aguachica ESE"

|  adecuada implementacién del sistema de gestion para la calidad y cumplira los siguientes
: funciones:- B LI T S S S coEnLLE SR S R LTS B S I,::. . . _‘

1.

9

3.

E comité o equipo de seguridad del paciente esté _diigido.a defini, analizar y . |

establecer ineamientos en materia de seguridad del pacients. .

Seguimiento'de eventos adversos, -1

Disefiar nuevas estrategias de minimizacion del riesgo, controlar los eventos adversos - :

ycnaﬁzcrelgradodesevendcdfrecuencndyhplﬁcacaéndelevenfo ensl. .. ... .|

4,

10.

1l

12.

13.

14.

ivestigar o impemertar as mefres pxcifcas eitentes paa of desarclo dé una |
“culiura de seguridad de paciente al interior delhospital. . =~

Disefiar acciones especificas que fomenten y promueven la mitigacién o disminucién
del nivel de ocurencia de los incidentes reportados. : :

Evaluar la ejecucion del programa de seguridad del paciente.

Consofidar la informacidn recolectada en las diferentes Gréds de ia institucidn, B

tabular la informacién, andlizaria v tomar los djustes perfinentes que permitan su
cumplimiento. = o P S st ' o R

Establecer el perfl de resgo institucional debidamente fipificado, clasificado,

servicios invoiucrcdos.

Participar activamente en todas las acfividades relacionadas con el desarrolio del §

programa de seguridad del paciente dando cumplimiento a lo exigido en la f -

nomatividod vigente.

Analizar la calidad de la atencién, idenfificands las principales cavsas de las falas |

de cdlidad con el fin promover en los servicios propuestas de mejora que puedan | -
evitar eventos adversds en los servicios, S e ]

Difundir las recomendaciones ' emitidas por” los servicios involucrados y dar
seguimiento alas acciones comespondientes. . e

Arficular acciones con los Programas de Farmacovigilancia, Tecnovigilancia y
Reactivovigilancia a fin de realzar seguimiento al uso seguro de los medicamentos,
dispositivos médicos y reactivos in vifro. .

Baborar y proponer Pian de- Mejorq':"i_(‘.fdhﬁr_}uu___ pora la Calidad y la Seguridad del
Paciente. S

Cada uno de los infegrantes deberé'-cmdﬁzar, investigar y c!dsiﬁcar la gravedad del

evento o incidentes reportados a fravés del. formato  "REPORTE DE .EVENTOS..

ADVERSOS". B andlisis se fundamenta en la exposicién del caso, Ia revision de o §
historia clinica, el andfisis con base en los mejores reporfes existentes con - ?
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cudl se reglamenta la politica'y se crea el comité - de seguridad del paciente en el Hospital
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" asesoramiento de pares (segun ‘el caso) v con el tnice fin de evitar la reincidencia - |

del evento adverso.

| - Articulo 10°. Frecuencia de las reuniones del comiié de seguridad del paciente: B comité de

seguridad del paciente deberd reunirse mensuaimente, previa convocatoria de manera
| - escrita con tres dias de anterioridad, solicitada por el lider de calidad y:serd evidenciada o
! través de actas. A

| Como primer punto del crden de dia se leerd yaprobcraelac‘rccntenor Se establecerén
| - acciones de capacifaciéon y prevencién de riesgos mediante la redlizacién de talieres,
| distibucion de . folletos con contenido tedrico préctico;. por difimo g capacitacién y

| compromiso’ como multiplicadores de “acciohes. preventivas,. estando. a. cargo de ia
| educacien, viglanciay conirol, asf como del reenirenamiento é trabajadores nuevos.
;: =:5: H secretario del comité serg escogldo porunonlmidad delequnpo EQU'é'récli.'zd el comité en
| ese momento. A

| Funcionesdelsecretario.

1. Haborar y hacer firmar las actas de las reuniones del comité de Seguridad del
Paciente.
2. Consolidariainformacién, .

| E Gerente podra convocar a sesiones exfraordinarias cuando se requiera resolver alguna
| Problemdticaintema. . . e

Los integrantes del comité de seguridad del paciente podran ser des;gnqdospcrc: asistir @
| reuniones peri6dicas de trabajo segin sea de su competencia y que impliquen establecer e
implementar requerimientos PAMASURIOCOSO. . .0 oo s

Adticulo 11°, La presente resolUcién rige a parfir deleechqdesuexped ec tc:lén‘k L

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE. . ..

;sf i'EDcdc en Aguachica, Departamento del Cesar, a los 23 D f

\

' ANIBALENRIQUELOGO MARTINEZ ©
Gerente Hospital Local Aguachica ES.E

Reovisd: Auditoria de Calidad - Subgerencia Adminstrativa Iyﬁnondarc. Fu

T 85 - W



