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“Por la cual se aprueba y adopta el Plan Anticorupcion y de Atencién al Ciudadano para
la Vigencia 2017 en el Hospital Local de Aguachica ES.E”

La Gerencia de la Empresa Social del Estado Hospital Local de Aguachica, en uso de sus
facultades Constitucionales, Legales y Reglamentarias, en especial ias conferidas en el
Articulo 73 y siguientes de la Ley 1474 de 2011, el Decreto Nacional 2641 de 2012, las
concedidas por el Acuerdo N° 038 de 1996, la Resolucion N° 205 del nueve (9) de junio de
2016, v,

CONSIDERANDO:

Que el 12 de Julio de 2011, el Presidente de la Repuiblica sanciond la Ley 1474 de 2011
"Per la cual se dictan normas crienfadas a fortalecer los mecanismos de prevencién,
investigacion y sancion de actos de comupcion y la efectividad del conirol de la gestién
publica".

Que en virfud de lo previsto en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, "cada entidad del
orden nacional, deparfamental y municipal deberd elaborar anualmente una esfrategia
de lucha confra la corrupcion y de atencién al ciudadano”

Que igualmente el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que "en toda enfidad
publica, deberd existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se
relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad.”

Que el Decreto 2641 del 17 de diciembre 2012 Por el cual se reglamentan los articulos 73 y
76 de la Ley 1474 de 2011, decreta: "cada entidad del orden nacional, deparfamental y
municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la comupcion y
de atencién al ciudadano”, asignando al Programa Presidencial de Modernizacién,
Eficiencia, Transparencia y Lucha conira la Comupcion sefalar una metodologia para
disefar y hacerle seguimientc a la esirategia.

Que mediante la Circular Externa N° 001 de 2011 del Consejo Asesor del Gobiermno
Nacional en materia de Control Interno de las enfidades orden nacional y teritorial se
brindaron las crientaciones para el seguimiento a la atencién adecuada de los derechos
de peticion.

Que mediante el Decreto 4637 de 2011 se cred al interior del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la RepUblica la Secretaria de Transparenciq,
asigndndole dentro de sus funciones, el "Sehalar la metodologia para disenar y hacer
seguimiento a las esfrategias de lucha confra la corrupcién y de afencién al ciudadano
gue deberdn elaborar anuaimente las enfidades del orden nacional y temitorial, de
conformidad con lo senalado en el arficulo 73 de la Ley 1474 de 2011... ", asi como
también, "sefialar los estdndares que deben fener en cuenta las entfidades piblicas para
la organizacion de las unidades o dependencias de quejas, sugerencias y reclamos ... ".
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Vigencia 2017 en el Hospital Local de Aguachica E.S.E”

Que la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de Ia Presidencia
de la RepuUblica elaboré el documento "Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, conforme a los lineamientos establecidos en
los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, en el cual se seficlan de una parte la
mefodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la
comupcion y de atencién al ciudadano, y de la ofra, los estdndares que deben cumplir
las entidades publicas para las oficinas de quejas, sugerencias y reclamos.

Que el Plan Anticomupcion y de Atencion al Ciudadano estd contemplado en el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién, que arficula el quehacer de las entidades, mediante
los lineamientos de cinco politicas de desamrollo adminisirativo y el monitoreo vy
evaluacién de los avances en la gestidn institucional y sectorial.

Que el mejoramiento continuo de la Administracién PUblica se basa, entre otros aspectos,
en el forfalecimiento de heramientas de gestién v en la coordinacidn interinstitucional
que facilita la implementacién de las politicas publicas, mediante la ejecucién de planes,
programas y proyectos.

Que aunado a ello la ley 87 de noviembre 29 de 1993 establece claramente los objefivos,
caracteristicas y elementos del control intemo y las funciones a cumplir por los comités
asesores de conftrol inferno de las entidades oficiales, enire los gue esta prevenir acciones
que atenten contra el defrimento patfrimonial y la estabilidad de los entes pUblicos.

Que la Gerencia del Hospital Local de Aguachica E.S.E formulé el Plan Anticorrupcion y
de Afencion al Ciudadano que regird@ durante la Vigencia 2017, como heramienia
fundamental para mitigar los riesgos de comupcidn que se puedan llegar a presentar en
la Empresa Social Estado.

Que en mérito de lo anteriormente expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar y adoptar el Plan Anficomupcién y de Atfencién al
Ciudadano para la Vigencia 2017, contenido en el documento anexc a la presente
resolucion de fecha freinta y uno (31) de enero de 2017, el cual forma parte integral del
presente Acto Administrativo.

PARAGRAFO: El Plan Anficorrupcién y de Atencién al Ciudadano aprobado en el
presente articulo estd infegrado por los siguientes componentes: (1) El Mapa de Riesgos
de Corrupcién y las medidas para mitigarios; (2) Medidas antitrdmites de la entidad; (3) La
rendicion de cuentas y (4) Los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

ARTICULO SEGUNDO: Para el cabal cumplimiento y desarrollo del Plan Anficorrupcién y de
Atencién al Ciudadano, la Gerencia en asocio de Ia Subgerencia Administrafiva y
Financiera es la responsable de que las acciones para el logro de las mefas se lleven a
cabo y contard con el apoyo y colaboracién permanente en todas las dareas y por todos
los servidores pUblicos de la E.S.E.
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cual se aprueba y adopta el Plan Anticomupcién y de Atencién al Ciudadano para la
Vigencia 2017 en el Hospital Local de Aguachica ES.E”

ARTICULO TERCERO: El presente Plan serd de carécter obligatorio y deberd utilizarse de

manera permanente en todos los admbitos institucionales de La ES.E para mantener
estdndares de calidad y transparencia.

ARTICULO CUARTO: Todos Ios empleados de la ES.E, en especial el Subgerente,
Coordinadores de Areq, Lideres de Procesos, dardn estricto cumplimiento a lo dispuesto
en el presente Plan y su desatencion serd considerada como causal de mala conducta al
tenor de lo dispuesto por el Articulo 34 y siguientes del Cédigo Disciplinario Unico.

ARTICULO QUINTO: La Gerencia esté en conira de toda practica cormrupta y para impedir,
prevenir y combatir estos fenémenos, adopta como minimo las siguientes medidas:

a) Dar publicidad a la promulgacién de normas éticas y advertir sobre la determinacién
inquebrantable de cumplirias en el giro ordinario de sus actividades.

b) Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y transparentes.

c) Denunciar las conductas iregulares, tanto para gue las enfidades competentes
conozcan de los hechos, como para que la sociedad esté al tanto del
comportamiento de sus servidores publicos.

d) Capacitar al personal en materia de ética ciudadana y responsabilidad social en todos los
niveles.

e) Efectuar la rendicién de cuentas a los organismos de control y ciudadania.
f) Garantizar la disposicion al publico de la informacién no confidencial de la enfidad.

g) En materia de coniratacién, implementar y adoptar las normas vigentes; publicar la
coniratacion de servicios y de adquisicion de bienes de acuerdo con lo prescrito por la

legislacion vigente y el presente Plan y establecer mecanismos de seguimienfo a los
contratos.

ARTICULO SEXTO: El Hospital Local de Aguachica ES.E, a fin de combatir la corrupcion, se
compromete a mejorar los sistemas de comunicaciéon e informacién, sosteniendo una
informacién fluida con ofras instituciones puUblicas, privadas y gremiales, y estableciendo
pactos éticos frente al desempefno de la funcién adminisirativa y la coniratacion estatal,
con el objefivo de construir cadenas étficas gue vayan configurando unas buenas
practicas de integridad, transparencia y eficiencia en el gjercicio de la funcién pablica.

ARTICULO SEPTIMO: Autoricese el cumplimiento de las estrategias y mecanismos
planteados en el Plan Anticonupcién y de Afencidon al Ciudadano y disponga lo
pertinente para la instalacién de un buzdén de sugerencias, quejas y reclamos.

ARTICULO OCTAVO: Comuniguese la presente resolucidn a todos los funcionarios de la
ES.E y dispongase su publicacién en la pagina Web, la Cartelera y demds medios de
comunicacion disponibles.
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cual se aprueba y adopta el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la
Vigencia 2017 en el Hospital Local de Aguachica ES.E"

ARTICULO NOVENO: El seguimiento y las acciones contempladas en el plan anticormupcion y

de atencion al ciudadano del Hospital Local de Aguachica ES.E, le comesponde a la Oficina

de Confrol Interno, quien hard una evaluacién de cumplimiento cada cuatro (4) meses y

publicara en la pdgina Web de la institucion el estado del mismo.

ARTICULO DECIMO: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Aguachica, Departamento del Cesar, a los 3 T ENE 2017

ANIBAL ENRIQUE L&BO MARTINEZ
Gerente Hospital Log@lde Aguachica E.S.E

Proyecté: Subgerencic Administrativa y Financiera v Asésoria Juridica.
Revisé: Subgerencic Administrativa y Financiera y Asesoria Juridica.
Aprobé: Gerencia.

Archive: Carpeta de resoluciones.
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