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INTRODUCCION 

 

El Plan Anual de Auditorias - PAA, es una herramienta integral que permite definir las 

áreas, procesos o asuntos a evaluar, El número de actividades a ejecutar en la vigencia, 

las metas previstas, los indicadores de cumplimiento, el periodo de realización y el 

personal responsable de la ejecución de las auditorías a todos los niveles de la 

organización, para la entrega de información que se constituirá en un insumo fundamental 

para tomar las acciones pertinentes. 

 

El Hospital Local de Aguachica E.S.E, cuenta con una plataforma estratégica y con una 

serie de planes, programas, políticas, procesos y otros, que requieren ser evaluados con 

determinada periodicidad para verificar el cumplimiento de la misión y de los objetivos 

institucionales del Plan de Gestión gerencial para lo cual se presenta el Plan Anual de 

Auditorias - PAA, instrumento de planificación para ejercer el seguimiento, evaluación y 

control de todos estos aspectos, conforme al mandato constitucional y legal, y a las 

políticas y lineamientos de la actual administración. 
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JUSTIFICACION 
 
Dada la importancia de realizar el seguimiento a los diferentes asuntos, procesos y 

aspectos de la empresa y el deber de presentar los resultados obtenidos en el ejercicio de 

las auditorias, de acuerdo con los requerimientos y las competencias de los equipos 

auditores, es necesario contar con un proceso coordinado de planeación integral que 

incluya la formulación de cronogramas que permiten efectuar las auditorias de forma 

coordinada. 

 

Con fundamento en lo establecido en el Plan Anual de Auditorias (PAA) se deben 

desarrollar las auditorías de gestión, de calidad, de procesos y todas aquellas 

determinadas para la evaluación y seguimiento de todos los aspectos que conforman la 

empresa. 

 

El PAA permite articular y armonizar los diferentes equipos de trabajo de la Entidad 

ejecutando procedimientos de evaluación con objetivos consistentes y con criterios 

unificados en búsqueda del cumplimiento de la misión y visión empresarial y de los 

objetivos empresariales tanto en las áreas administrativas como asistenciales. 
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OBJETIVO GENERAL 
 
 
Contar con un documento de planeación técnicamente elaborado que defina la aplicación 

de métodos, procedimientos y herramientas desarrolladas por los equipos auditores, para 

efectuar la evaluación y seguimiento de aquellos asuntos prioritarios para la empresa 

durante un periodo determinado y cuya información es imprescindible para la alta gerencia 

a fin de tomar decisiones pertinentes fundamentadas en información real y oportuna, para 

el abordaje de cada aspecto en particular, fundamentadas en el diagnóstico claro y 

completo de la situación de la entidad y la medición de la gestión y resultados. 
 
 
OBJETIVOS ESPECIFICOS 
 
 

1. La articulación de los diferentes procedimientos de auditoría ejecutados por 
diferentes equipos de trabajo de la entidad. 

 
2. Comunicar los resultados de auditoría oportunamente de manera que le permita a 

la alta gerencia emplearlos en la toma de decisiones para su mejoramiento 
continuo. 

 
3. Permitir evaluar a la gestión y resultados, de cada una de las áreas y 

dependencias de la empresa en un periodo determinado. 
 

4. Realizar control y seguimiento de las actividades administrativas y misionales 
registradas en los diferentes planes y programas de la entidad y hacer los ajustes 
necesarios. 

 
5. Velar por el cumplimiento de los objetivos institucionales y la misión de la 

empresa con relación al ejercicio del control interno y la calidad en la prestación 
de los servicios de salud. 

 
6. Interactuar permanentemente con los responsables de las diferentes áreas y 

dependencias de la empresa que desarrollan los procesos y procedimientos 
establecidos a fin de brindar asesoría y acompañamiento desde las competencias 
de los diferentes equipos auditores. 

 
7. Verificar la implementación del MECI y el Sistema de Gestión de Calidad 
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MARCO CONCEPTUAL 
 

 
AUDITORIAS INTERNAS 
 
Un ingrediente único que los auditores internos ofrecen es la objetividad. Ellos operan con 

independencia de las áreas funcionales de la empresa y no tienen vínculos con ningún 

individuo o grupo dentro de la entidad. Su única responsabilidad es ante el gerente y la 

junta directiva de la empresa. 

 
Para que los auditores mantengan su objetividad, debe quedar bien claro que no pueden 

tener responsabilidad operativa por los sistemas que ayudan a evaluar o asesorar; su 

función es estrictamente de evaluación y seguimiento y de asesoría en casos puntuales. 

Ellos hacen las recomendaciones a la gerencia y esta es quien decide si implementará o 

no dichas recomendaciones. 

 
TIPOS DE AUDITORIAS 
 
Existen cuatro tipos básicos de auditorías internas 

 

1. La financiera o contable  

2. La operativa ó de procesos  

3. La concurrente (que ocurre al mismo tiempo)  

4. La de gestión. 

 
 

La auditoría financiera o contable verifica la exactitud y consistencia de los registros 

financieros o contables de la empresa. Es la revisión y verificación de las cuentas y de la 

situación económica de una empresa, realizada por un experto independiente. 

 

La auditoría operativa ó de procesos es aquella que se realiza para evaluar el 

cumplimiento y la eficacia de los procesos y procedimientos que desarrolla la empresa. 

Cuando los auditores internos realizan auditorias operativas pueden examinar los atributos 

de calidad de los bienes o servicios que genera la empresa pudiendo incluir los 

mecanismos de prevención, detección y corrección de errores teniendo en cuenta la 

idoneidad de los controles establecidos. Aquí también se puede verificar el cumplimiento 

de las normas aplicables y de las políticas establecidas al interior de la empresa. 
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La auditoría concurrente tiene el mismo alcance básico que la auditoria operativa 

excepto que se realiza de forma continua sin que existan planes o programas de auditoría 

establecidos. En estos casos los auditores pueden realizar seguimiento y evaluación de 

casos puntuales para corroborar de forma objetiva la ocurrencia de hechos o desarrollo de 

actividades o procesos. 

 

Para el caso de entidades del sector salud la auditoria concurrente consiste en evaluar 

desde el mismo momento de ocurrida la prestación de los servicios de salud, verificando 

que los procedimientos médicos recomendados sean necesarios y justificados, se realiza 

una observación permanente y presencial del caso. 

 

 
La auditoría de gestión tiene por objeto verificar la gestión realizada por las áreas 

funcionales de la empresa en cabeza de los funcionarios responsables de los objetivos y 

las metas establecidos dentro de las mismas. Aquí se pueden verificar y evaluar el 

cumplimiento de los diferentes planes o programas establecidos dentro de la empresa. Se 

fundamenta en la medición de cumplimiento de indicadores previamente definidos. 
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ESTRATEGIA A SEGIR 
 
Las estrategias que a continuación se enuncian, son las acciones que se deben realizar 

para lograr los objetivos propuestos en el PAA. 

 

1. En la medida de lo posible utilizar grupos de auditoría con carácter interdisciplinario, 

con conocimiento amplio del asunto a auditar, con habilidades y adecuados niveles 

de experiencia.  

 

2. Divulgar el Plan General de Auditoría a todos los funcionarios de la Entidad, de 

manera tal que se pueda retroalimentar el proceso y se tenga un conocimiento 

amplio y claro de lo programado respecto a la realización de las auditorias en toda 

la vigencia.  

 

3. Antes de iniciar el ejercicio auditor, se dará a conocer a las personas responsables 

de las áreas, procesos o asuntos auditar, el programa de auditoría que detalla 

minuciosamente lo que se tiene previsto dentro del desarrollo de cada auditoría.  

 

4. Desarrollar programas de capacitación específicos para mejorar y fortalecer los 

conocimientos de los equipos auditores, previa identificación del enfoque y alcance 

de los asuntos a evaluar, para lograr altos niveles de calidad y objetividad en el 

desarrollo de las auditorias  

 

5. Reportar oportunamente los hallazgos producto de la realización de las auditorias, 

debidamente soportados, producto del análisis que desarrollen al interior de los 

equipos de auditores y de conformidad a lo establecido en el programa de cada 

auditoria.  

 

6. Reportar los hallazgos de auditoría en informes completamente documentados y 

utilizar adecuadamente los sistemas de comunicación tanto internos como externos, 

permitiendo que esta información sea fluida y oportuna.  

 

7. Incluir el seguimiento al cumplimiento a la metodología establecida en el Manual 

de procesos y Procedimientos vigente y a lo establecido en el PAA respecto a la 

realización de auditorías y seguimientos. 
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CRONOGRAMA 
 

  
 PROGRAMA DE AUDITORIAS 

  Código: OCI-HLA-210 

  
Página: 1 de  

  

AUDITORIA (S) PROCESO 
TIPO DE 

AUDITORIA 
FECHA SEGUIMIENTO 

RESPONSABLE DEL 
PROCESO A AUDITAR  

Plan de capacitación, Inducción,  Reinduccion,Selección de 
Personal, Hojas de Vida, evaluacion de desempeño, 
liquidacion de nominas y parafiscales, reglamento interno, 
manual de funciones 

TALENTO HUMANO Cumplimiento 
Enero - 

Diciembre 
Cada mes Coordinador del Proceso 

Compras , Contratación, caja menor, relación de convenios SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Cumplimiento  
Enero - 

Diciembre 
Cada mes Coordinador del Proceso 

Uso de sortware, derechos de autor, captación de información, 
mantenimiento de equipos,  legalización de programas, 
inventario de equipos de computo 

SISTEMAS Cumplimiento  
Enero - 

Diciembre 
Cada mes Coordinador del Proceso 

Evaluar y verificar la aplicación de los mecanismos de 
participación ciudadana (respuestas dadas por la 
administración a los derechos de petición, QRS y el 
tratamiento a las Acciones de Cumplimiento en Contra de la 
Administración.)  CIRCULAR EXTERNA No. 001 de 2011, 
Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control 
Interno 

SIAU Cumplimiento  
Enero - 

Diciembre 
Cada mes Coordinador del Proceso 

Inventarios, ordenes de pedido, ingreso y egreso de 
mercancías 

ALMACEN Cumplimiento  
Enero - 

Diciembre 
Cada mes Coordinador del Proceso 

Manual de procesos y procedimientos. Comité de farmacia, 
inventarios, carro de paro, registro entrega de medicamentos 

FARMACIA Cumplimiento 
Enero - 

Diciembre 
Cada mes Coordinador del Proceso 

Elaboración de facturación a las EPS al día, RadIcado de FACTURACION, ADMISIONES, CAJA, Cumplimiento Enero - Cada mes Coordinador del Proceso 
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facturas. Recaudo elaboración de Rips (caja), recepción de 
documentación. Manual de Procesos y Procedimiento. 

CARTERA, ARCHIVO - Gestión y 
Resultados 

Diciembre 

Manual de procesos y procedimientos. Actas de capacitación 
continua, cumplimiento de estándares de calidad y 
bioseguridad. 

ASISTENCIAL-URGENCIAS Cumplimiento 
Enero - 

Diciembre 
Cada mes Coordinador del proceso 

Actas de capacitación continua, elementos de bioseguridad, 
cronograma de actividades, horario asignado a funcionarios  
del área, cronograma de mantenimiento de equipos. 

SERVICIOS GENERALES Cumplimiento 
Enero - 

Diciembre 
Cada mes Coordinador del Proceso 

Actas de capacitaciones,  elementos de bioseguridad, 
evaluacion de competencias laborales, existencias de 
biológicos. 

PAI cumplimiento 
Enero - 

Diciembre 
Cada mes Coordinador del Proceso 

Promoción y Prevención, consulta externa , cajas, 
saneamiento SEDE SAN EDUARDO Cumplimiento 

Enero - 
Diciembre Cada mes Coordinador del Proceso 

Promoción y Prevención, consulta externa , cajas SEDE IDEMA Cumplimiento 
Enero - 

Diciembre Cada mes Coordinador del Proceso 

Relación de contratos con sus soportes, estado de los 
procesos que se adelantan contra el hospital, Atención a 
acciones de tutela, informe de gestión primer semestre 2015 JURIDICA Cumplimiento 

Enero - 
Diciembre  Cada mes Coordinador del Proceso 

Capacitaciones, listado de asistencia a capacitaciones, 
manuales de procesos, indicadores LABORATORIO Cumplimiento 

Enero - 
Diciembre Cada mes Coordinador del Proceso 

Capacitaciones, listado de asistencia a capacitaciones, 
manuales de procesos, indicadores ODONTOLOGIA Cumplimiento 

Enero - 
Diciembre Cada mes Coordinador del Proceso 

Ley nacional de archivo, comité de archivo ARCHIVO Cumplimiento 
Enero - 

Diciembre Cada mes Coordinador del Proceso 

seguimiento a cronograma de actividades, actividades 
realizados durante el primer semestre 2015 SANEAMIENTO Cumplimiento 

Enero - 
Diciembre Cada mes Coordinador del Proceso 
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