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B .-'{Es responsabllzdad de cada func:onano valorar Ias condmones eSpecrales de cada_._ S

‘:-’I{i--preferenc:a dei

. pac:ente que merecen ser tenzdas en uenta paf'a {a pr|onzaC|0n de S“ atenc:on y L
"expllcar a Eos otros usuanos Ias condlcmnes de vulnerab:hdad del pa01ente que se .
R _tomaron en cuenta para_la pnonzaczon del semcuo ' S

& Z:Ei Hosputai Local de Aguach'}__'a, E S E cuenta con una ventam!!a para i : atenc:on -

: estros usuar_ s tenrendo en cuenta 103 crlterlos de pnorlzamon

e _‘;adoptados por l'a ESE L

o :.Cuando Ias co. ones del usuano io requ:eran ol pe' onai-j  vigilan

oE __'_.f.atent para proveer los medlos necesanos (cam!ua o snlla de ruedas) para su . E

o -"desplazamiento dentro de fa mstltucnon De 1gual manera se garantlza a Ios

= _f_.fpacuentes d;scapac:ltados Ios medlcs y ayuda para ei traslado o mowhzacuon entre S

e : ]OS SeN’CIOS y pISOS de[ hospltal

' :":-Esta poht:ca se ha desarrol!ado para efec’cos de su mpiementacxon por cada uno‘i-_" S

de Eos serwc;os de Ia nststuceon En Ia med[da en que este Ilneamlento hace parte' e

= -;}:_.-'_ﬁen form" permanente
PR __:-;Z:humamzacmn a los usuanosysus famlllas R

i"-de[ dlrecdao mlento estrategico de la ESE, se conS{dera de obllgatona'aphcamon_ 3 "

'n'i:toda Ia mstatucmn” como parte del buen trato Y_:""'
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o f_iLos procesos |dentn" cados en e! Hospltal Local de Aguachica Empres 'Somal del..': : |

e _Estado se relacmnan en'__e s: para Ia prestacnon de servrcuos de salud _' ent;ﬁcando L

L "Ias neces:dades expectatwas del usuano y la comun:dad con el f|n de generar Ia-'

f‘_f-_{:sahsfaccxén en j:__a xn‘ceraccxon segura para cada uno de los procesos
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: _  ;Corresponde a : res procesos Planeamon Estrateglca S:stemas Integrados de"- :
-_z_:;_._-_'-Gestlon Evaluaczon Gestlon controlyCahdad R |

| fi |'::"nales Seguros..C}_ﬁj:h_'_s;:_t'i_'tUYe v Iz secuencna de valorj'.”f'.'- L
e _f-‘_-_anadido del servucm e |mpactan sobre Ia satlsfacclon dei usuano proporcmnan; % _  '

el resultado prevusto por Ia mst:tuc&on en cumphmiento del objeto socnal se

:_;_vmculan dlrectamente con Ios procesos mus:onale‘ de ias mstatuczones del

_-.--Sector hasta os serv:cms dzrectos, _mantennendo una mterreiaclon con Ios-_'_

: - : '-*-';procesos estrateg:cos y de apoyo Corresponde a ios procesos
S proyo Dxagnos’acc Terapeutxco y Farmaceutlco '

e '_*Promoclén y Prevencmn con enfoque en saiud pnmana yAtenmon Ambuiatona T

L ’Urgenmas y servacnos de lnternacnon

sttemas:'de Informacnon y Atencnon a[ Usuano

e 1'_'D:recc:onam|ento de 'apoyo* mcluyen Ias actlwdades necesanas para el-

fe correcto

onamxentc de los]‘-procesos ik estrateglcos y mtSIonales

e .Corresponde a [os procesos:- e

-'.-"__Gestlon Fmanc;era_
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Gestnon del Taiento Humano

Gestuon de informamén Slstemas y Telecomumcacnones

Gestion de Semcnos Genera!es y Summsstro Log:stuco
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e :Un semcro h'umanizad

. 5, 1 PROGRAMAS DE PROMOC[ON Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD

i '---_;ZE_-.'?desarrollo de Ias accrones de proteccron especr‘r“ ca y detec _' on temprana

_ ccesxble para n_ ':j__fstra comumdad representado por un.

5.7 PORTAFOL!O DE'SE_RVICIOS S
S ""'rocedrmlentos e mtervencrones de demanda rnducrda para ei"_:"".'

man ';";"apacrtado v apto para !a reairzacron_ de las actlvadades':
i.;._-'corresp__ndientes a Ia canallzacron 'd-e' Ios usuarros'_' para !os programasi_’-

= establecidos en [a Reso!ucron 3280 de 201 8 emanada por el Mlmsteno de Salud y__:_'

L ':Ia Proteccron Socrai

e ubrcacron personalrzada o en grupos de concertacron de' os usuaraos Y. sus-' _
.'-;famihas para la aphcacron del mstrumento de “Demanda Inducrda” : hasta Ia"--"-'

o :'_.';_"'Las actrvrdades desarrotladas para Iograr ios ObjetIVOS del programa consrsten en _'

: -recoprlacron y e! anahsrs de. 1a mformac:on como :nsumo para ia programaclon de '_ e

.:".--__."jactxvrdades de Promocron y Mantemmlento de Ia sa!ud

5.-1.;.1-';Proteccion--e'sp'ec'rﬁca':1-' e

Atencmn Preventwa en Sa!ud Bucai
Atencron dei Parto : _
Atencnon de[ Recren Nac1do

a2k Aluritsdo M Laati 500D - k!wh,m. et
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o AR Salud Calrdad yServ.-cro con: Excelencra
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g _._'.'f'-'?(Menores 10 anos) e
:_' - Detecmon 'tempran"
_"2Qanos) et

B .-r-__-_los determmantes de salud, ldentlfcadas en la poblaczon <

Deteccron temprana de !as a}teracrones del Embarazo

Shine Detecc:lon temprana dei cancer de cuelio utenno esquema 1 1-3 afios

e '._-'__':;{:3Deteccxon temprana dei céncer de seno Mu;eres de 30 -69 anos

- .-‘Deteccion Temprana de Ias alteramones de Ia agudeza V:sual

i . -_g"PrOgrama de Matermdad ﬁ_"'egura e S
i -Se IC!OS de Salud __"mﬁigabies Para Adolescentes y Jovenes
e Plan De !ntervencxones Colect{vas | e

i Detecc[on femprana de Ias alterac:ones del adulto {rhayor de 45 anos cada
- '_'_i.fqumquemo) o | i _

de'asa'feramonescieldesarrono '*-dé*f{f_Joi;icﬁe_nff’(i{o;*f -

- . '.f."ﬁ'.-.:'fPrograma de Atencmn Integral en Salud para Ias aiterac;ones carduo: o

. ".cerebro vascu[ar metabollcas Htpertensaon y D|abetes

-‘.52 PROGRAMAS ESPEC!ALES PARA LA .A:ENCION INTEGRAL DE

_i : -'-__'ENFERMEDADES DE INTERES EN SALUD PUBLICA

el':.- Mumcnplo de."': o

"_5'.}_-Aguach|ca y sur de[ Cesar por medio de Ias actwldades de promomon y "

l.nnnmmsmuuna FEAN mma
7oy Lok dtiha el DUt

L : . Sa!ud Cal.-dad y Serwcro con Excelenc:a
S Carrera 7” No 2 160 Celu[ar 323 46? 81 26 Aguachtca Cesar L
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ER ".-prevencxon de [a saiud movul:zacron y part:mpacuon socxal el acceso eqwtatlvo a B




S :.'_:'.ffios serwczos de saiud Ja }grlancna en salud pubhca y Ia atencnon pnmarla en sa!ud- R

& -'_-"_-'_j-_i.:-'para garant‘zar la accesmrlidad 4 toda la comumdad
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Enfermedades de lnteres en Salud Pubhca (Tuberculosas,:.Lepra Lenshmama | |

Malarla :_'Enfermedad de Chagas E T:S '-VIH/SIDA etc)

i__.55 3 CONSULTA EXTERNA

'-'-_._;.-..ﬁContamos 'co __atencmn medtca con cahdad cahdez y pertmencna de manera_"- S

'programada par'_"u'n manejo mtegrai dei pac:ente

. . ":'Medlcma General

. . _.:_:_Odontologua General SR

Sk - .;F’smologia

: : o '_-:Nutnc:lon y dletétlca

ey . ':Saneamlento Ambrentai

e fS!AU (Slstema de Informacxon y Atencnon ai Usuarto)

i _f_s 4 APOYO DIAGNOST]CO Y CGMPLEMENTAC!ON TERAPEUTICA

i ;:.-_'-'stponemos de tecnologla de punta y con persona! u:ioneo altamente capacntado} o '
' '-"i_i-fen*-.l_ar:ja'_tén_c%é e Ios dlferentes procedmentcs dlagnosttcos permltnendonos_f SRR

_ sultados _on ca[sdad y precusnon Estos serwcnos apoyan Ias actwadades e =

'-'.'-_'.:-j'procedimzentos e mtervenmones de carac‘ter tecnico clentn‘" co y admlnlstratlvo L

-"-_promoc:lon de Ia salud_ ry_" ]

..E_--__relac;onados con ios medtcamentos y Ios dnsposmvos médicos utliuzados en fa o
prevencuon d:agnost[co tratamlento y rehablhtaczon de S

!a enfermedad con el F n de contnbwr en forma armémca e 1ntegra1 a!i--_.'_

S AR LR SR < b, § 0,
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mejoramlento de' ia caladad de wda de nuestros pacuentes Para Io cual contamos'_' R

con Ios servzcuos de i

o - ':._3.1'-_-Rad:otog|j"e_umagenes d:agnost[cas g

e _;:__-Ultrasomdo

e _':Electrocardlograma S

e . ::_;-';_:Toma de muestras de Laboratono Chmco

i . .-:'_'Semclo Farmaceutlco

L 5 5 SERVICIO DE URGENCIAS

..:_-;._.-j-_.._:;;_aboratcrso Chmco ': oo

"':"f.'_i-*:-i._'j:'_-';Tamuzacm ' degCéncer de Cuello Utermo

' _.En eI serwcao de urgenclas dei Hospltal Local de Aguachlca E S E contamos con--"

:un grupo de profesmnales con experlenc;a en eI manejo para Ia atenmon de Ias:gj :

: '-.'-alteramones de la mtegrzdad ﬂswa funczonal que requlere de la protecc;onf:'

C mmedlata de servncnos de sa!ud

A 'Contamos conu

Atenc;on prestada!as :_2';4 horasdel df_a - s

o _.'-.-'_ﬁ?enfermersa"'coh entrenarmento y certlt“ cacxon en Soporte Vltal Baswo Soporte Vltal'_: o

s _'.-:'Avanzado :

_ ._-._.ofertamos !a atenclon en urgencnas de ba;a compie;xdad para :Io cua! reahzamos
las S|gu:entes actlwdades : - o

> Consuita de Tnage

> Consu!ta de Urgencnas en medmma generai y Maternldad
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'-_'-_'.:"_f"de baja com plejrdad al

i 'mcluye Ios serwc;os dj'

e :'-:'toma cle TSH de cordon umbilical y control de puerperlo

i _.: ::..:IWGMDQ 3Upe;sg|udﬁ{-'_.-'_-_ .._.:: S R

s Nebuhzacnones

' tencnon en Enfermer:a :

S 'f_‘;e-_-:-'SaIa de proced[mlentos menores

> Saia de Observacmn clasn‘zcada

s 5 6 SERV!CIO DE INTERNAC!ON

ocal de _Aguachrca EEI S E-E brlndamos ate

| :IO hospltalana mtegral o
aciente que por su condic:ion e__salud reqwera de una“ .

'f'.';[: :cont:nua' 'onstonzacson tecnoiogaa de puntaypersonal capacxtado- S IR

" ""-centrada en el pamente y su fam;ha con cahdad etzca y responsabmdad soma[ e

S : > "Internac;én General Aduitos

In_ rnac n General"Pediatnca

Programa de -Matermdad segura

= > Internacso .='.'Obstetrzc|a R
)>

Sy Proceso de Esteni;zacnon

| ""'-';_-;que in clzuye valoracnon mtegral del blﬂOl’TllO madre huo momtoria Feta! y Ecografla

+Hinca: WMMM at
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: Carrera 73 No 2~160:Ceiular 323 46? 81 96 Aguachuca Cesar
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Salud Ca!;dad y Serwc.-o con Excelenc:a

e -;__-'."Basados en e[ Modelo de Prestacaon de Serwc[os de Salud nuestra atencaon esta-__ S

o ':-"'-;-'qumpI[mos con estandares de cahdad en Ia atenmon pre-parto parto y posparto'
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i -':'_'.'_:En Hospitai Loca[ de Aguach:ca E S E ofrecemos e! servncm de tranSporte de

: ambulanua basnca se cuenta can 4 ambulanmas habllltadas en el REPS acorde |

' fcon Io establemdo en Ia resolucmn 2003 de 2014

Z_..-ENCION EXTRAMURAL | s

i _'-f_';-_f'poblacxon Rural y vulnerable de la cabecera Mumclpal

= 5 9 SALUD EN TU BARRIO

”:"_:__"__.":-_5_.Un1dad Mowl con Cronograma de Programacmn dmgldo a ia atencmn de Ia

: f__ﬁ'_'-'_Umdad Mov;t dotada de “1 consultono medtco y 2 umdades odontolog:cas para‘.
| -__f_'garantlzar la atencmn de salud ‘& nuestros usuanos segun cronograma de' i g

' -":'3-'act|v1dades mensuales en: donde se reahza ves:tas dos veces por semanas dmgldo._'

i gj:_'?a {a atencxén de Ia pob!acion vu|nerab[e de Ea cabecera Munimpal

L ?3___;--_'-'510 SANEAMIENTO AMB!ENTAL

Se desarro!ian accaones _cie xnspecmon vugﬂancua y contro! dareg:dos a_

o '-_"-'establec:mlentos publlcos y' :pnvados dentro dei area de mﬂuenma control de" . o

'-_""'_vectores en extenores vacunaczon canma
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S :__-'--'-.ambtente es por esto que contamos con Ios programas mstatuc:onaies

o sm PROGRAM ASINSTITUCIONALES L

= -_Come parte de la pohtlca mstftumonal del Hospltal Local de Aguachuca E S E esta

e ___‘-comprometnda con eI desarroilo y ia xmplementacron s;stematlca de programas y_ S
L ;-.proyectos artlculados con Ia prestacxon de los serwc:os para dar respuesta'"--"

”"'.__f.efectwa a Ias necesudades de ios usuarfos y su famllla la somedad y ei medlo' R

Program 'de Segurldad del Pamente S
;:.'Programa de: Fa‘"_ acov:gnlanma i

--"__'Programa de Tecno vrgrlancua

'-':Programa de Reactw' "vrgilanaa i

Programa de Humamzacron de Ios Servncxos de Salud

-i-;Programa de Uso Rac;ona! de Antlbtotlcos '

--._'_Programa de Gestnon’ ntegral de ReSIduos en: Ia Atencaon en Saiud

-'-"_:Programa de Segundad y Saiud en el Trabajo

'”_'_ Dada la responsabll:dad soc:[al empl’eS_"_":a|_..f

-_-'Ias condnmones del s;stema et_

:'-_SHOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA E S E ofrece a sus usuarios comunrcaC{on .
e :-:-_ constante y capacitamones respecto a temas especn‘“ cos segun sohcrtud de los S

_f_f'_'f'jmlsmos S

5_1-":'vssrmooSuperscxludff'/ S
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o G,NFORMEDELA :_:é ESTION2019 - s

i "_:EI Hospltai Local de Aguachlca es una Empresa Socral def Estado pub 1ca L

' '-Z-'-:'.:descentral;zada del orden mummpai de naturaleza especual con personena [
o - juridica, patnmemo propio y autonomia adm:mstratwa adscrzta al Departamento o

-'--';".__Admlnlstratavo de Salud de Aguachlca creada por el Concejo Mumcnpai de'-'

S Aguach:ca med[ante Acuerdo 038 del 19 de Dleembre de 1996

S : _-'Su fi nai:dad es Ia prestamon de Ios servuc;os de salud entendldos como un servncxo SR

"':'_"':pubhco y como parte mtegrante del Slstema Generai de Segurldad SocraE en.__

o rehabmtamon de !a salud en benef" cuo de la poblaclon usuana

Salud adelantando accmnes de promocnén prevenC{on tratamiento y

'__::"-Para cumphr de manera responsab!e con u objeto soc:ai ofrece Ios serwc:os R

e usuanos

}estadfstlcas de atencxon en salud en Ios d:ferentes grupos de servrclos

o '.-'f"--_'ambuiatonos -h' :spstalarsos y dlagnostlcos

. VIGILADO Supersoludf/

- Kinei g Al o Ui BP0 < Bogatl, DS, .

-:-“*'mmwmm Lo s Catidad ySerwc:o con Excelenma

: Carrera Ta No 2- 160 Cetuiar' 323 467 81 96 Aguachica -~ Cesar.
www hosmtaliocalagu chrca gﬂco qerencra@hospltallocalaquach{ca qov co

o anteriormente ¢ mencnonados debudamente habrhtados ante la Secretarla de Salud.: :
' 3:-':"_’.Departamental del Cesar y cuenta con el talento humano :doneo cahflcado y

-';_-En cuanto a Ia producmon de serwcms se. presenta el consohdado de las'
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s 1 COMPGNENTE PRESTACION DE SERVIC!OS DE SALUD
SISTEMA OBLIGATORIO DE LA GARANTIA DE LA CALIDAD EN LA
: el ___ATENC:GN EN SALUD VIGENCIA 2019 -

g .._;;EI Hosplta[ Loca! de Aguachlca es Ia ESE de baja complepdad de refe renc;a en el |
inicipio ¢ """:§_uach;ca al sur dei Departamento del Cesar para Ios cerca de '

e __ '-78 162 aflhados alz eglmen subsmhado ublcados en ia zona urbana y rurai y

;'_:atencmn brmdada -cebu'a a todes Ios grupos poblac:onales asa ': _ EEta

AF IL[ADOS CAPITADOS

e .':COMPARTA

L '-';_12,36 210

 [NUEVAEPS

i '_ASMETSALUD

= o Fuente OF cma de Subgerencua Admlmstratwa

= 'morblhdad por cada uno de ios serwcuos uhhzados por Ios usuanos

_:3|a ESE en Ios cuatro u!tlmos anos presenta el snguxente comportamnento

VIGH.ADO Supersaiud/j

Lk o RO L AT B;;‘K.DL :

e R iR Salud CahdadySerwcm con Excefenc:a
_ : Carrera 7“ No 2 160 Celular 323 467 81.96 Aguschica - Cesar -
'. wwwhos ltaliocaia uachlca ov ele il

qerencxa@hospltallocalaquachica qov co’

o ose3s|
18316

S ':-Esto se reﬂeja en e' perffl epldemroiogrco y: en e! resultado de Ios mdncadores de'.' o

o ;".En cuanto a ios mveies de producmon por concepto de prestacnon de serv;cms en' - St
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it Doms de bzolcq:co'cphcadcs
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124.246"
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173408
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96061
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| el | VIGENCIA 2019

_en bnndarios b_' :

':_-.-_';enfermena y aphcac;on de blO[OQICOS Los serv:cms ambu{atonos mantuvneron un

_ comportamiento smlar en comparacmn con el mlsmo penodo del ano 201 8

i La produccnon en los dzferentes serv:cms es el flel reﬂejo del trabajo d[ano y el"f '.

-_'_:*'_'_'_"objeto m:s;onal para cubnr d|cha demanda v conl!eva a ia mstltumon éa"enfocarse';. o
os_més estnctos esténdares de cahdad tal como"l ! '

_:_'inorma en espec_

. _-'f:-'cada vez deben ser méas compet:tlvos y mas ex;gente en. cuanto a !a satlsfaccmn B

S --de los usuanos con eI servscm prestado

e __._'_Es por eiio que Ia ESE duran’ce el ano 2019 ha contmuado la aplrcacion de !osf -

L jf_-'{_'_:PIan de Me;oramlento Contlnuo de Ia Ca adad (PAMEC)

lel Decreto 1011 de 2006 que con la entrada en vngenma de Ia_.'_- S

C Ley. 1438 de 2011 fy_sla Resoiuj 6 5095 de Nov1embre 2018 os serwcms de_salud S

' "".--}estandares de cahdad enfocados en la acredttacxon contenldos en el proceso delﬁ'

o 'DiChO proceso es hderado por Ia Gerencna qwen dxreccmna un grupo de traba;o -

Sl 'que en cada _uno de Ios frentes wene desarroliando act:wdades para dar'j_'f'--

i _'f-écumphmlento a o exngldo enlos estandares' 'Los resultados obtemdos a la fecha'.-
.'_:_son ‘mas

ngables”en los procesos asastenaales que se ha’l'

S '.'..f.."-forta!ecimlento de Ia of cma de cahdad y de Ea pohtlca de segundad del pamente

reforzado con el'

:.' DlChOS subprocesos han permltado una dmamlca de planes de mejora avanzando; S

: en Ia calrdad de la atencmn prestada y Ia mayor mtegracnon del personai_.' B

o _as:stencaai en ia busqueda de Ia satlsfacc:on mtegral de ios usuanos garant:zando.'.'_-

- "-j.una mayor adherencaa a nuestra ent:dad

-Son vanas Ias metas pendlentes para Iograr la acredutamén pero en Ia vzgencna

g 201 9 se ha dado un paso lmportante coadyuvado por todos ios mrembros de la'” L

-;"_..".V!GIF.ADO SUDGYSO|Ud/-§"-'-" 3 R _:. S o o
S PRERARSINRS e Salud Ca!:dadySerwc.-o con Excelencra
R Carrera 7“ No 2—160 Ceiular 323 46781 96 Aguachica-Cesar. = . "
'Z-:'- wwwhos :ta}locala uachsca OViEo i it: it
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INDICADOR INDICADOR

i 2018 2019 2018-2019 _

| VARIABLE'

- 'El mdlcador detasa de caldas de pamentes en el
| servicio ' de - “Hospitalizacidn - perteneciente” - al
S R AR e S oG segurldad durahite el 'afic de 2019 fue de:.
ST T e T T L 8% e 108 3823 idias 08 estancias que
Tﬁ‘::ﬁ:ésag: g,e e I Lot ] Ll pelimanécieron’los usuarios hospitalizados ‘en a
- Servicks de- DEUHIEE * KRR I OB _ESE HLA 1. paciente ‘présentd caida-en’ este
: hospimiizaciéﬁ- e SR LR | setvicio™ sin - presentar . complicacién, ‘se realiz6
e R R T ané!;s:semvestugacuén dét: caso, el comité de
: ‘seguridad “dél. paciente ‘definid el caso. como un
] incidente; se realezé plan de mejora v segu:m:emo
oAl mismg, o
;. ERRIRNT 1 : 1El mdmador proporc:én de reingresos de paczentes
1" securipap | - Propoition dde S IR S Lal servicio' de lirgencias” e menos de 72 thoras
_ RIUAR | reingresode | : CTETi ©oo .| presentd un aumento significativo de'23 pacientes
pacientesal o} - pgec | gget gy | mas‘ en ‘comparacién ‘de’ la vigencia -2018. Se
" servicio de = S | sugiers realizar evaluacion: de adherencia a las
: GPC por: parte de los médlcos .

Urgenctas B
| menos de 72 horas. | -

-.EI mducador Tasa de remgreso de pamentes
: S It T R R I . - hospitalizados e menos de 15 dias pertenetiente
' o] Tasadereingresy | L R e B ~ i) &k dominio  seguiidad::presentd (una 'tendencia
P depacientes i go e T o 0.0 | constante con un resultado-de 0 casos &l reakizar

| ‘hospitalizatios en _; S SRS B “- [l comparaeion! entre Ia vugencaa 2019 y 2018
: _menosde‘lSdias AR . RS IR respectwamente :

. ) ; .El mducador Tempo promedlo de espera para Ia
1. B R o) asigriagion . de rcita T de - Medicina - General,
: T‘empo promedlo DU R Rt --'penertecaente “al i -dominie Experlencsa de la
| de espera pary la-_._; D e T T L atendién, presentd. Una leve tehdentia al aumento
j ._"‘.’5‘9‘73.‘:‘6‘.“,‘39 cita 31 LB 0 con' una variacion ‘minima’ de 0,11 durante la
e - S| geMedicina o vigéncia 2019y2018 respectwamente
~Generat T A I : B IR L
o E.XPERIENCIA = At L e T e T
a __ATENCIGN B e [ ETETITIIINES I ST o El md:cador Tlempo promed:o de espera para. la
S Tiempo promedio [ sl asignacien de it de: Odontologia - General,

| deesperaparata | R BT e -:pertenec»ente ol -dominioExpetienciade - la

: -as,gnac,én de c:ta Pl e | e | atencitn, ‘presents una'leve tendencia 4l aumento

gje()dnmoiog,a I B T S eon: URa variagion iminima 'de 0.2 durante la
C@eneral | e e T e e _vugenc;a20_19y2ms respectivamente.

' -':_"vzs:uwo Supersalud'_ _
T e b
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VIGENC!A 2{}1 9
] El mdncador Tempo pmmad:o de espera para la
o 1 -l ateRcitn'del: paciente clasificado’como Triage 2:en
Tempo promedsa ; S ekservicionde urgencsas ‘perteneciente al dominio
de espéeraparala- ) ! _ o Expetienciatide e atencién, . presento - una
S atengidndet o 1 L R TS T tendentian de distinucien £on uha variagion de -
L) paciehte clasificads | 4382 10,28 .0 - S <8 minGies con refacion 2’ la vigencia 2018, un
o como TrlageQen el o e e dato significative’ para da atencidn oportuna de los
: -servicio dé’ - | ;pacientes clasificados  como Triage 2 ‘segin los
lrgengiag o <[ lineamientos planteados en'la resolucion 5506 de
ST L[ 2018,y queta ESE adopto desde el mes de ]UhIO
Cdetafio 2017
<] El-indicador Propormén de. Sat:sfaccrbn Global de
S . “|'los “usiiarios. enla IPS, pertéhecients ‘al dominio
ot b Prcporc;én de | oy _ N - | Experientia’.de la"atencién, presento’ una leve
L sﬂtlsfamén Globat:' S IR R O T ;tendencaa alindremento ton Una variacion de 0,5
"] delos usuarios en | A R ) 08 | 'conrelacién. 4 la vagenma 2019 .y 2018
15 aips s L et respeczwamente
S . . _La tendencla del :ndmdor de pamentes remitldos
| o @ nivelés superiores desde $ervicio ambulatorio y |
77| No.de pacientes - hospitaiario; presentd ‘una varacien de disminueion |
|| vemitidos aniveles | - s e e 7 pacientes e - ‘comparacion con - la
' '--supenores desde TUlqraze ) a4l | a7 o Vigencia 2018 indicando una disminucion en las
L semvicio c ST : S remisiones T de i padientes - desde el - nivel
S ambt_:lator_no Yooy o |- ambulatorio y hospitalario en la v;gencna 2019 con
: ?'_!OSD.M&T'O' SRR o '.."'relac:énala v:genma 2018
] otres :La tendencna del mdncador de pacientos remines
| indicadores [ No. e pacientes _ TRt o ‘
S remitidos desdé el L : o desde el servicio'de urgencias a niveles superiores
S sevicio de 34t 2eet | usagp | presento una-varacién significativa tendierite a la
: urgenc:asaniveles : i o . DT | disminucion:ide 2830: pacnentes en comparacxén
T siperiores - con la vxgencxa 2018 .
1 o La tendenma cie[ :ndlcador e pacientes rem:tudos
e 1?,1‘,‘({2::;’:2?: 1 R T PRI S para{a’ atencion. del ‘parte “a niveles superiores
| atencion del parto é:-_-_-;_' 36 19 -‘I?,O “| presento . una’ - variacion significativa :-de ~17
i -'nlveles supenores R - _ _pac;entes_en cqmpa_racuf_sn c_on Ia_wgencs_a 2018;

F Fuente Informe SIHO “Ficha Tecmca Decreto 2193 de 2004,

_ 3'_ En ano 2019 med:ante Ia contlnwdad de Ios procesos de cahdad enfocados en la_': _
BHS ;segundad del pacrente se refuerza el apoyo de todos Ios f‘ nc:tonanos de Ia ESE_
i .-3espe<:|almente en el componente as;stencxa' o que pe

f exacta de los md:cadores antes relamonados i

m é':'una medicmn mas". e

"i.'i;iEl snstema de ca![dad del Hospltal Local de Aguachica Empresa' Soma! dei Estado? | _
':como apoyo en Ia gest:on gerenc:ai contnbuye al forta!ectm:ento y mejora contmua'{_ S

VlGlI.ADO Superscz!udﬁ}_ :
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"'_'_'_-.seguzmlento a la calldad de Ios ser\nmos a traves de ---[o

"'-"'_"procesos enfocados a permmr accesrbni:dad oportumdad pertmencla s

: ""-:._'.-_de la’ calldad en la prestamon de los serwmo de salud a nuestros usuanos y sus‘- AR

_fj-:';fam:has de acuerdo a la normatwudad v1gente en Colombua

_decreto 1011 de 2006 el Hosp[tal Local de Aguachica amplementa los

i }"'-'-_-';'Sugurendo_los hneamlentos de Ia ley 1438 de 2011 el decreto 780 de 2016 y el'@-' |

’:-_"-_-{componentes dei SOGC durante la wgencua 2019 se. reahzo momtoreo Yy

: mdacadores trazadoresf:: : i
g ':deﬁmdos por. !os entes de control como son Er decreto 21 93 de 2004, resol ucion-

f_1552 de 2012 !a resoluc:lon 256 de 2016 y Ia cn‘cular 01 2 de'2016 partlmpac:fon“_f g
'.'-'_.--iactava en Ios programas de farmaco tecno y reactwov; Iancxa reportando; -

'f -’-oportunamente cada uno de estos mformes ante ios entes.-de control

B -':satlsfacer tas neceSIdades de nuestros usuanos cumphendo sus requenm:entos

[ '._ZV]GII.ADO Supersc udr)
R PR+ Bl D 0.

. muwrmml:«'mml mmmm R Sl _. Sa’ud CahdadyserIC!O Con EXCEl'enCIa

. Carrera 7” No 2 160 Celu[ar 323 467 81 96 Aguachrca Cesar
_www hos _|talioca!a : uachma 'ov co i

i :":_ 1 EI Hospltal Local de Aguach[ca fortaiece de manera contmua ia gestlon 'Integral de S
egundad';-y _j'
s §en Ia prestamon de los ser\ncms de salud s&endo pnmord[al para ia mstxtuc:ton ﬁ_ e
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i _-'_-.-enfermedades en

o --j_-_fpahamon y edu

b ié’;:MPACTo EN LA GEST!éN EN LAS ACT!VIDADES DE PROMOC!ON Y ;: b

PREVENC[éN Y SALUD PUBLICA

o En el Hospltai Loca[ de Aguachlca'___'__'.s E Ios programas de detecm n temprana g

-'_protecmon especlflca buscan !a Promoc;on de ia sa!ud para Ia Prevencién de Ias.:'__i :_13 '

'onde la comu ni dad part:cxpe hacnendo presente sus dudas de"
Sl __i'esa forma romper f|C|entemente los mztos y las falsas creenmas ' i

L -'_'.Las acclones ofertadas en Ios dn’erentes programas de Detecclon 'emprana”'

S ;g-protecs::ion especnf‘ ca y Ia lntervenclon de los factores de nesgo Ias mejoras que N
o '-':'--se pueden ewdencxar es !a dssmmumén 'eila morb: mortahdad por enfermedad' '
o -f'_ d:arre[ca aguda y ias mfeccnones resplratonas en la pobiaclon mfantll

i: Durante Ia v1gencna 2019 se lmplemento y se adopto Ia resolumon 3280 de 2018 E e

e jmcnando para' ?Ia =_ESE un nuevo modelo para ia atencaon mtegral de los paclentes

i -medlante acc&ones y prac‘ucas que optlmzcen su blenes’tar

_' o e Los Programa_ .-de Promocnon y Prevenc:on son un conjunto de atencmnes y sl
-_:serwczos de saiud cuyo objetwo pnncupal es Iograr que nuestros aF irados y o :
'__--':ﬁ_'_-'._'pob!aczcn en general Iogren mantener y mejorar su sa!ud y cahdad de vsda

i I..A VALORAC]ON INTEGRAL EN SALUD (RIAS), contemplada en la Reseiucxén': .
i '_'-.'-3280 de 2018 garantzza Ia atenmon mtegral en salud a las personas famlhas y

L comumdades a_:. part:r de :ntervenciones de vatorac:on lntegrai de Ia saiud

' _'deteccmn temp na protecc;on especif ca dlagnostnco tratamiento rehab[htacron”'

\_l_:_‘_-lon para la sa!ud temendo en cuenta el me;oramlento dela

- _’.f._cahdad en todo ei contmuo de atencnon el Iogro de !os resultados esperados en. B

- Ui 66 A0t Ch 8 Lidkant WSO/ & Bemw
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__satud Ia seguridad y aumento de la satlsfacclon del usuario y ia optlmtzacnon deE o

: -'_..'j_-':uso de los recursos

__i_-;'-'AccmNEs REALIZADAS DE ACUERDO A LA NORMATIV]DAD VIGENTE EN L

e 'Valoracuon :ntegral en [a mfancna

tegrai en Ia pr:mera mfancfa

Ty . _5VaI-oracloh-fmte'g'ral'een -'laia*doiéscencia“--

. .”--I_z-;'_:':':':Valoracron mtegra[ en ia juventud | Cnnen

; - "':_5'Vaioracmn mtegraI en !a aduttez

| - -_3-_Valorac10 '=|ntegra| en Ia vejez

adulto _mayor

Detecclon temprana de
metabolacas ' '

o wemmo Supersalud (/)

Detecc&én temprana del cancer cemcoutermo y de mama

e :_' encuon en piamf cacxon famlhar para mujeres y hombres :

e enfermedades _cardiovasculares

'Deteccaon temprana de !as aiteracmnes det mno adolescente Joven y: B

Detecc:on temprana de tas aiteracmnes de Ia agudeza wsual e

Salud Cahdad y Serv.-c:o con Excelenc:a

e 7o, 27 60 Ceimar 323 467 8196 Aguachica - Cesar

WWW hosgltalioca aquach:ca qov Co
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Aten on en_ Ia salud ora!
ai;.;parto y recnen naczdo

e -'-'f_'_Programa de saneamxento basuco ambtental

ATENCION EN SALUD POR EL EQU!PO EXTRAMURAL

amphado de mmumzacuon e

\ encrén -'de! programa de mfecc:ones de transmiszon sexual

Aten_ on de enfermedades en salud publ:ca de a!ta externahdad

-"'_'__'-Las actmdades reahzadas a estas comumdades vuinerables rurales se ejecutan a S

S . Consulta medlca

Atencuon en odontoiogla
- Vacunamon '

3 jj_-fr“o_ Toma de muestras para cnto{og|a cerwcouterlna
Talieres educatlvos N

Vis:ta domlcxllarlas

S _._"_:_':-CORREGIMIENTOS ATENDIDOS

= . Barrancalebrua
. Campo amalla
e Loma de corredor
o e Santa iuc:a

g Puerto patmo_ '; A

Y

wciunoSupersoIinf( o

L mnwnmwmmm 0.

S través de la atencron del EQUIPO EXTRAMURAL bajo Ia programac[on de_{' EER
-'_?cronograma diano de sahda L

s i R R Salud Cal:dadySerwcm con Excelencra
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: . Buturama o

e Juncal

Vll!a de san Andresé-ﬁ

: & '-Las campanas

"3”_3__-.';_5’_'_:Los cahches

' f.-_'._f-'_._:Canado ospmo '

e *La cascabe!a
e H faro

".3__:5-'_'-'1_05 co}umplos
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' .':El Programa Amphado de Inmunnzacuones (PAI) es una accnon conju’ ta de ias“'f B

""_;'namones de{ mundo y de organlsmos mtemac:[onaies |nt 'esades en apoyar'-_' e

f‘:”acz:lones tendlentes a !ograr coberturas umversa!es de vacunacnon con. el finde

_:' -.jfmmunoprevembles y con un fuer’te compromlso de erradlcar ehmmar y oontrolar-' :

S !ntens:f‘ caclo 'N_ac:ona! de Vacunac:on

. o intensuf car Ias estrateglas de vacunaclon que perm:tan captar la pobiamon lnfantzl o

= 5 'mu;eres gestantes y Ias demas en edad fert:l y adulto mayor de 50 anos con el fm_:- S

LU -"_de snlc:lar Ios esquemas de vacunacaon oportunos y poner ai d|a a ios nmos y mnasf S
o _--'_de! Mun:mplo de Aguachlca S

e _-:Las enfermedades que Ias vacunas prewenen

e -:D[ftena

- _Enfermedad neumococnca

CH Haemophllus :nfiuenzae tnpo b (sz):::f;.:_-: e

T Hepatlt:s A

Hepatitzs B

Inﬂuenza (gnpe)

| . [Paperas

3_ _VIGII.ADO Supersc ud(’/’/ S e DR i L
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. _.'Instatuto Coiomblano de Blenestar Fammar !CBF | e .

:Un|ver3|dad: opular det Cesar

:'}.:?.'_.'_:;'_'.:::Programas de Famlhas en Acczén j-: e
e '--_.'_."?[-f_._Escuelas S g
e :';-'_"-'_;;";.;PIan de mtervenr::ones Colectlvas PIC
.Juntas de acei 6 n comuna! e
_. :.".:";‘:.Q'"-?.Asomac;on de usuanos o
iBe
i - :'Secretana de Saiud Depaﬂame”ta'

PROG Rs MA DE SANE "MIENTO BASICO AMB!ENTAL

Bajo conven 's suscrrtos entre !a Secre‘tana de Salud Departamentai y el Hosp[talﬁ. R

Local de Aguachlca aunando esfuerzos se desarrollan acmones

. f;:-'Protecc:on dei medloamblente de la poblacaon urbana y rurai

fn . i:-Capac:tacnon sobre técmcas de potabmzac:lo_f'

- agua. |

e '_._-f-'_""f'Saneamlen’co basmo y cairdad del atre

yn@iuoo Supersolud (f'i
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Capacrtacrén a mampuladores y expendedores de allmentos ambulantes y_, L

estacaonanos sobre prevenmon de tntoxwac:lones y acmdentes en ei hogar R

S '_ PROGRAMA DE SALUD BUCAL

La aita prevalenc:a de enfermedades bucaies en. ios escoiares t:ene un tmpacto'__'_' S

importante en su saiud o que ha generado la necesrdad de desarrollar'_-'i o

programas y estrateglas a mve! de pol:t:cas pubhcas para su control

Con el equ1po humano de Ia umdad de odonto|og:a se Iogro ejecutar Ia

programacmn dtreccionada a :mpactar ia salud oral de mnos en escuelas S

coleglos y hogares de b:enestar de Ia zona urbana y rural del mummp:o def -

Aguach|ca

| 'f-:'_-'-_'PRoeRAMA MATERNIDAD SEGURA

'-'_-Se garan’nza Ia atenc:on m‘tegral a la mu;er en el proceso de gestacnén parto y |
' "'-"":-._-'puerpeno con eI ObjetIVO de dfsmmun' ias muertes maternas Y permatales Durante-.f_'

S la vigengia 2019 en ol Hosplta[ Loca{ de Aguachlca E S E 0 Casos de muertes-' P

o 'matemas y muertes pennatales

._PROGRAMA DE CONSULTA DEL SENO

R Ha permltndo el acceso al 100% de Eas usuarras a ser evaluadas para la detecmén]

i "._‘-temprana dei cancer cervzcoutenno y de mama

R < baulﬁ.bc e
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"'*“'}__PROGRAMAS'*{'_Esp' 'CIALES'" (TUBERCULOSIS _LEPRA ;.:';
DE CHAGAS, LEISHMANIASIS MALARIA)

o }Los programas"especnales"def hospital Iocal de Aguachlca cuenta con profesuonalfi-_ -

rofes:onal de enfermena y aux:har de enfermerla

}'En ia v:gencla 2019 se atend|eron en ei programa io Stgulente

Tuberculoszs 30 pamentes s

sLepra 8 pamentes

.

S gf {-='Preven son ycontrol de ETS 1879
' _.:_31-pac:entes

Malana .1 pacuente

V!H 9 pacuentes

e f»‘*j_-f_Vis:tas de campo a ios pamentes de tuberculosrs y iepra del hosp:tal iocal
  ' .; 'f.-deAguachuca TR S e R
e > 1 busqueda activa de smtomatucos de p;el y smtomatlcos resparatonos en el
i j?.asﬂo san Antomo ' L e :

':._-_:._>:'ﬁ:':-4 busquedas ac’uvas de smtomatlcos de p|e| y smto'_ :

|cos resp:ratonos en o

e "_>-'_-'Conmemoracuon del dla mundlal de ia tubercuiosns-lepra—VlH a Ios usuarlos S

L "y pacientes del programa

i ' :"f_:_5.>'_-3s'Somallzamon alos profesmnales de la salud del hospzta! Ioca de Aguachnca e

2 ._'_-'_.:'sobre ia tubercuioszs y |epra
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INFORME RENDICION DE CUENTAS e Pagana 56120
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| Temmeseres2 | VIGENCIA2019

8 3“GESTIGN HUMANA

5 "{:EVALUACION DEL DESEMPENO o

1 _::*._-_:.Para ei ano 2019 se hIZO Ia Evaiuac;on del desempen __a:__ 25 empleados de' :
"'_-5_'._.Carrera admmustratuva de ia mst:tucron aphcando la forma de Anuahdades que van SR

S _'-LIQUIDACION DE L:' ':S:EGURIDAD_SOC!ALYPARAFISCALES” i

e '.-La segundad somal al 1gual que los aportes paraf sca!es se deben pagar cada_-' i

"3'.mes por !o que Jefatura de Recursos Humanos asum:o en este_case la decns:én_- i

: de lzqwdar con ant:cnpacaon a !a'-:fecha hmﬁe de pago Ea segurldad socxai de los"- 5
: 'ﬁ-'_':--.empleados del Hospltal Local con el propés:to de evstar mtereses por mora y
o .fzi'cualqwer evento adverso C|ue se presente con Ios mismos Ademas nos hemos' i B
: '_-_:-encargado de reahzar el proceso para recuperar los reembolsos oponunamente'- ?  s

S o _por el concepto de-’mcapamdades en Ias d:ferentes EPS

o '-LIQUIDAC]ON DE NOM]NA

i ..-'-'_ﬁ:'mensual e |gua__ _

- -_'{--APRENDICES SENA

s f._J_Con el ’r" n _de causar ios gastos de personal y de tas prestacwnes somales se S
: :--'._'.'.-.wenen calculando oportunamente Ias prowsnones mensuales de cada uno de los 3 R

| "'...conceptos_que se den /an para dar cumphmlento al pago oportuno de Ia nomma o

nte l_ s”’prestacxones que se generan men sual '_c-_;fn_te::};_ e 3

: 'Se vmcularon 3 aprendlces del Sena dando cumphmxento a la cuota asngnada porf RSt
Sena al Hospltal Lccal Aguacmca ' o L i L

i _'_PLAZAS DEL SERV!CIO SOCIAL OBL!GATORIO

.
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' ..: profesmna_les que prestan servncno en Ia mstltuc;on

o _osue’ "romo

 del ca
e _ﬂ'lreSponsab:hdadeS del cargo os reqwsﬂos ex:grdos para el desem’peno del mlsmo-'- -

Se actuallzo Ia matnz dezias plazas del serwcuo socnal obhgatono de los-

. PaginaSTde12s

"_IQ:"INDUCC_lON Y _RE!NBUCC!ON DE VlNCULADOS Y SERV!G_

i -'-:"':__-Desde Ia Jefatura de Recursos Humanos e! Hospital Local reahza ei proceso de S

g }mducmon para_los dlferentes'_: argos por medto del cua" _'e reahza Ia socwahzamon_’.

o yles perﬁles deﬂmdos para cada cargo Iguatmente el contexto 7 el entorno preplo-_j =

S "_-fdel cargo en relacuon con eI érea_ e‘

Ia cual cump!e sus funcmnes

S 'Z'La resnduccnon esta dung]da a reor:entar !a 1ntegraczon del funmonarzo a !a cultura ST

-'”5'-orgamza010nal en wrtuci de |os cambms mstltumona[es 5

i "_';_'una mtegracuon organxzacronai afrededor_d'" un proposuto rmsnonal Las' jornadas o

- nuevo func;onano Comprende ei marco de funcnones y_:'-' '

_roducndos: _o al logro de'“. o

v _-f;.-de remducmon se |mpart1ran a todos Ios senndores pubhcos por Io menos cada" :'_ L

::-dos anos

: 1":_CAPACITACI0N INTERNA

- '- ':_f'_-Dentro del plan de capamtacuon y desarrollo del Hospltal Locai de Aguachaca para’ S _:r_f - _
e VIgenma 2019 se reahzaron d:ferentes espacnos de formacuén espec:ﬂca_-j

: 'dmgldas a] talento humano en cada uno de los proce _os'E y: procedimuentos que |

B favorezcan su formaclon y sus hablhdades reahzados por cada uno de Eos leeres :

g l; de Area de acuerdo a sus necesndades.---. g f e

g VIGHADO Supersalud f/)

EE it 0 R of Unabind 8500640 mon&,on

L e e G100 : S Sa!ud CahdadySerwcto con Excelenc;a ": B i

SR Carrera 7a No 2 160 Ce[u!ar 323 467:81:96 Aquachica=Cesar 0 ot
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2 3_'.;-'85‘ actuahzo 18.h0}3.de calculo d' sarro!lada para el proceso de regls"': '

i ANTICIPO DE CESANT[AS RETROACTIVAS

Pégma 58 de 129 :

"_':_--['Se gestiono la I|qu1dat:|on de antlc;pos de Cesantxas Retroactavas a dos-_’_-;""'
'"-'.-'3”:_'_".i--func:onanos*de'[a znstltuclon ¥ : ' ' .

S _::;'.IMPLEMENTACION_REGISTRO DE TURNOS

oy control
g '-_en cada uno de ios tumos de ios trabajadores en area de urgenc:asl_'

| -"---'generaies del Hospntal Local ademas nos s:rve para evaiuar la hquldacuon -'f-y L

::'confron‘tar los valores con el s:stema de mformac:on de nomma

S 'ACTUALIZACION DE HOJAS DE VlDA DE EMPLEADOS DE PLANTA

L ;-'_'Se reainm la actuallzac[on de Ios antecedentes Judlmales f scales y dzsmplmanos e

= f:;i'_._a cada uno de Eos empleados de planta de [a mstltucmn

s ':_.'.De rgual manera se actualtzaron Ias ho;as de v:da de ios mismos de acuerdo a ia.-'--

L f'_-'-."-'__normatlvrdad actual

:__"::_:.Z_ACTUALIZACION DE HGJAS DE va PERSONAL co '-RATADo

'Se orgamzo"archwo del personal contratado por et hospltal para la ejecuclon de"-_ S

o _-los procesos admlnlstratwos y asxstencxales contratados con Asosmtrasaiud

90" S Salud Ca!;dao’ y Serwc.-o con Excelencra G
i Carrera 7*’ No 2~160 Celular 323 4678196 Aguachica~Cesar 0
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o "_'_Tabla 12 implem"”

i Gestlén en Ia.. nshtumon a traves:“de;: a_f_resolucmn 0405' el 24 de enero de -2018

e

r .t_ajéi’ph;".é_i's;téﬁiyé’idé::s'egiuﬁ'dé:d; saiuden g;q-._-trébaj'd.;

ITEM

ANO 2018

ANO 2019

- Asngnac:én de una’ persona que-
Celidisene e mpiemente el Sistema |
ide Gest:on de S8T: El dnseno e
‘Sistemna de_.
(Gestidn de SST. Podré ser reahzado;'
' 88T,
B profes:onales con posgrado an: 88T
Jicencia”; eng‘_
'3'.Segundad y.‘Salud en ‘el Trabajo

| impleméntacién | del
] epor profesaonal

“|'que’ " cuenten - con:

B -Horas)

'_Se
-_prestac;én Ciiden
-profesnona}es en la: reahzac:én de
“desarrolio;
"segulmnento evaiuacrén y control
‘del:sistema de’ gestion; seguridad
Y Ssalid cenel: trabajo ‘de'la-
empresa’:
“Hospital loea! Aguach:ca B S E GRS
| vigente "y el ‘curso ‘de capacitacion | i

| virtual de'cincuenta’ (50) ‘horas. (Se
debe organizar ‘hoja. de  vida  del
'] profesional; donde ‘se’ anexe tar;eta :
.pmfesronai en’ SST y curso de 50_

-acciones -

‘De

mnc:é contratacrén

para’.gl

social det

“ingeniera - Industnal

Serwclos'i- {

- estade

con.
"especuahzamén -en Segundad ¥
:Salud en el trabajo;, con turso de |
50 .Horas "y Tar]eta profes:ona! :
_'._expedtda por el mmusteno de'-"
1 Salud.: i

: _'La Gerenc:a del Hosp:tal Looal Aguachaca
-emitié resolucion 033 del 14 de eners de 2019
‘de des:gnac:én del: responsabie dela ..
Jdmplementacion del Sistema de Gestidh'de
-Seguridad y salud enel Trabajo'atla . _
‘subgerencia Administrativa y financiera quien a
‘s vez podia contar con la asistencia; asesoria
¥ apoyo de una persona contrata :

' '_Es por esto que: se reahza contratamén de
ingeniera Industrial Ton espemahzacrén en. .’
‘Seguridad vy Salud'enel irabajo, con cuirso’ de

50 Horas vy Taqeta profesnonal expedtda porel

-.'-mmuster:o de Salud :

' | parasis s

As:gnaclén de recursos para el
| Sistema de’ Gestion. eén SST: ‘Se’
1 deben definiry asignar ‘el talento”
‘| ‘humano,

“| maritenimiento y

: -los ' recursos ﬁnancaeros,':;
| téenicas y tecno]égacos ‘requeridos’
' umplementacaén :
. contmu:dad del.
.Snstema de Gesﬂén de SST

$38.245.227

el trabajo

‘La Junta ditectiva del Hospnta!'
-Local: Aguachica aprobé para:el’]
|-afo 2018 uni; monto total de-
Cparaoua
:1mplementac:én del Sustema de

: La Junta durectwa de! Hospita} Local Aguachlca
‘aprobd para el afio 2079 un monto total de -
$45.802.000 parata nmplementaclén del :
‘Sistema de Gestlén de Segundad y Salud en el

trabajo

Gestion de: Segundad y Salud en_- T

1 que’:
mdependtentemente de suformades|
vinculacion o contratacion - estan |
| afiliados al’ Slstema “de: Segundad :

.| ‘Social en: Salud Penssén y R:esgos:--

. 'Af‘hac:én al S:stema de Segundad--’

| ‘Social lntegrai “Se debe ‘demostrar
todos - os” trabajadore :

T Hospltal Locat-Aguachnca a';
ravés de’la oficing de’ Recursos :
‘humanos’ realizo el -
-'_aporte de Segundad Soclal de ios-.

mnsmo venfco el pago de dos

_:_respectwos aportes “del personal-_-'
contratistade & de ' Asodiaeion:

‘pago de

: Ei Hosputal Local Aguachlca a través de Ia .
“oficina de Recursos humanos réalizo el pago de |
‘apore'de Segundad SOClaf de los funcionarios
‘deJa Institucion y asi mismo verifico el pago de
| los respectwos aportes el personal contratista
‘de’la dela Asociacitn de Sindicatosde -
_'-;trabajadores asistenciales y adm:mstratwos de
“lar saiud Asosmtrasalud '

Laboraies “|de’ Sindicatos ‘de . trabajadores | '
L ' amstenmales Y admmxstratwos de' i-La Subgerenc:a Admsmstratxva v f‘nancuera
RS VEGII.ADO Supersa ud (’}‘
EERESNEE Ui 0 Monie 3 Leuant S50 <Bp0G DL,

Lt
mimmmmml mumm

Saiud Cahdad y Serwc:o con. Excelenc.-a

www hospntal%ocalaquach:ca qov co

Car.rera ?a No 2—160 Celular 323 467.81:96 Aguachica - Cesar -0 0 70
qerencna@hoso:taﬂocalaquachica qov co ': .




| wosAirac AL B AGuAIEN EBE. T

~ Codigo |

.LANEAGI'éN-’-.fES:'l‘-‘_RATE_G’I" e ~Version: G ) R
T L T 'Descripcién “Informe -
e F-echa 19~02-2019

NI a_s:za ooo.‘.rsSwz T

INFORME REND!CION DE CUENT' 3s
_ VIGENCIA 2019 -

Péglna 60 de 129

| 'social
| directo.

dei

perscmal

: .-.La Subgerenc:a Admmlstrattva e
- | financiera” realizo “verificacion - de i

| pago de: aportes de segundad;
contratasta :

'_'_reahzo venﬁcamén de pago de aportes de |
-' -'segundad socral del personal contrat:sta
Z-_d:recto .

| del COPASST: Se debe Conformar |
Ty garanhzar el func;onarmento del]

~Salud'en'el Trabajo COPASST:: se

i dosis
Sidel

L - : | ‘suplentes
Tt Conformacaon functonamnentoﬁ
Maria -
Comité - Partario " de Segur:dad iy

" ‘evidencia - *. unos " formatoes que’ ':eref“;;ﬂméf ggtgble:;?o Zgn de
‘pueden ‘apoyar - para-el:proceso de Diclernbre . 'd 62017,
~|-eleccion de unos: miembras  del | 3 d:c;onalmente g utrlzmron":
. j"COPASST pero se debera verificar | : '

| |Actas firmadas, . votos, - actas: de
i reuniones de Enero a Sephembre-'

empleador

< Caviedes

“{Principales:

Crealizadas

o] B Comnté pantano de Segundad_l
Sy Salud encel trabajo del:Hospital-
S ;Loca[ Aguach«ca $e conformé en’
Ll elecoiones:
“I diciembre’ de 2017.dé Ja s:gwente :
‘manera: “se. ¢onformd por dos_f :
_'mlembros pnnc:pales deilogty
| trabdjadores’ con'su’ respectwos-
L supleftes (Pnnupales ‘Mayreth i
.| Lorena . Florez 'Guerrero; Delis |
| Tatigna - Alvarez Ty Supientes '
1| Jests Antonio Ballesteros Paez,
R Henry EdUardo Pérez. Campol; y |

cen

..Se
m:embros del COPASST: 20202021 mediante
'-1a resoluc:én 372 del 21 nowembre de 2019:

"A.

reaifzé 3proceso “de- convocatona de |

fecha no _se._encuentra nmgun inscrito’ por’
parte:los: trabajadores para reahzar el proceso

: de eleccmnes '_

-E[ Gerente Ambai Lobo Mart:nez Des:gno a4

'ncnonanos para que represente ‘antes el

‘representarites - principales | " com:té

eon” -sus - dos:|:
o VlCtOl":_
1| Raul Fefizzbla Clssta; Jhon Jairo:
.-_.Anguio Lobo: Y Suplentes Olivia
“Cristancho,’.
'-Edward Martin Blanco Qumonez)'_
| para el penodo “de 2018-2019

-.Zoraada Ro;as Dom:nguez—Radmado E-201 8-
'-'000904 Oﬂcm enwado ei 22 de noviembre de-

2019

D:gnens tnlios Duarte - Radlcado E-2019-

_:_000905 Oﬁcro enwado el 22 de nowembre de
[ 2019 e

2l " _
Aura Elena B[anco ‘Radicao: 5.2019-000906'
;_Of‘cuo envnado ei 22 de novnembre de 201 9.

i.mecamsmos democrét:cos para |
“escoger a’ 1os representantes de’

Consuelo Onate “ Radacado E-2019—000907'

{ los traba;adores ARtes Bk omite, f._-.Of Cin: emnado el 22 de nov:embre de 2019

L entreotros e +
3 San | commo se 1ndtcaacont|nuat:16n o De: 66 cuales !as funcnonanas Dtgnens trillos
S | ‘Dlartey Aura Elens Blanco no“aceptaron la
LT Resoluc:on 333 del 2? de-- .
1 Noviembre de 2017 “Por 1a; ousl ._ggiig::ggg yse amué a nuevos funcronanos la
g6 convoca g o8 ‘setvidores g S
'_":: .ﬁ.;?:];i:ﬁcadg SHé:sap:t:JeI:gmch 32-- -'Ana Juha Heméndez - Radmado E-2019-
e :sus representantes  ante. el gg?g:&’i Of Cio enwado el 22 de’ nov:embre de
R .Comlté Paritario de segundad ¥ e o S
| saludien el trabajo 2018 - 2010" | o Mo L Radicador E-2019-000854
o | Oficio enviado el 22 de: noviembre de 2018, El |
o Acta 001 de! 30.de Nowembre de' ] .
| 2018 cierre de inscripcion paraila” _-cual no. acepta fa dessgnaclén '
| ele_ccu,’m de los representantes de | ' :
"] log servidores: plbliccs: al com:té';_ BRSPS FPtE
“Lre| Paritatio de Seguridadiy Saludien’ |
el trabaJo “COPASST" del" hospltal |
g \_IIGIMDO Supersc:lud ff}

Lime e Motioelh ol Us o €500 - Bﬂﬂikb\. '_
e iMthW atww!
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.' local Aguach:ca T

| iActa 002 del'S de Drc:embre de |
i _20_17 apertura ‘parala eleoc:én e
108 ey rgsentantes

de L
: comtté

-f"':er:rab'ajb “COPASST" dél hosﬁ&tal_';r L
Tl ._-.localAguachuca ' SRR RIS P

los" |

| Listado de personal habmtado"_;:._.;
-.-j..'j':jParaVotar Cin ey :

7 Acta 003 del D:cxembre de2ot7 |
©| verificacién cierre de urna parala {0
. | eleccibn de los représéntantesde |+
o _iios semdores pubhcos -al comité )
4 Paritario de Seguridad Y salud en
- el trabajo. “COPASST" del hospnta[" '
: local Aguachfca ; R

- | det COPASST

: Capac:tacnén de Ios mtegrantes._-

U peligros.

accudentes ;

S Duran

_entre Enetoy Noviembre detﬂ_ : :':-__
Sl 201858 reahzaron das: sngwentesi P
o -capac:tacwnes ' :

{: penodo comprendndo ei 2019 se

o * | realizaron las’ siglientes capac:tac&ones
S 24 de Ensro’ de 20‘18 i Tema
1 Funcionamients del COPASST
14-de Febrero  de 2018 = Tema ]
1 _Inspeccuones de segundad o
1714 de~Marzo de 2018 = Tema:
; .Investtgac:én o e-
T aborales. o _
VA8 deAbrl de 2018 - Tema
:1dentnfcac:6n : de

26 abril de 2019« Tema:. Act:wdad de'

'-prevenc:én enfermedades osteomusculares.

128 Agosto de 2019 - Tema: Identificacién 'de

- peligros; ‘evaluacién,; clasnﬁcamén y valgracién
| deriesgos <GTC45. - :

'271 Noviembre de 2019 Tema Prevenmén de

; pmchazos

nesgos _.y.. : Lo

13 de’ Jun:o'de 2018 --Tema ; '

| Actualizacién legal en ST,

| del . Comité ~ de’ ' 'Convivencia

e normauv:dad v:gente

;Conformacnon y fu c:onam:ento_-.

: ‘Laboral: ‘Conformar y garanbzar el
T func:onamlento “del Comits - de_'_.;
‘Conviventia Laboral de at:uerdo con

conformo:

con su-

- -Elcomité- de -convivencia Eabbr.al'-:_.
: '.'_'de! Hospltal Local Aguachlca se:

“por dos - imiembros

(Prmc;pales Alvet

'-.prmCtpaIes ‘dedos trabajadores__
respec‘avos sup!entes :
- - Toloza

-Barichez, - Manuel - ~Bayona
_-'.'Martmez y Sup]entes Octavso;
| :Pérez i Sanchez, ‘Maria §

_Concepcnén de'lahoz Mnranda) ¥l

B Com:té de Convuvenma se encuentra
_-actualmente activo, ‘se: ewdenc:a que el afio.
:2019 s¢ debia realizar 4 reuniones y a'la fecha

6 d}c:embre de 2019 se reallzaron 8 reumones

ZActa numero 9 de! 14/03/2019 donde par‘tncnpa
fel com;te en pleno ‘se-realiza plan’ de trabajo
-del afio 2018 v asi mtsmo se defne plan de
-trabajo para eI aﬁo 2019 : _

_1' VIGItADO Supersalud/_)
sl _mnaommmmm WWDG S

5dos representantes pnncmales.'

':'Acta numero 10 del 8/05/2019 Reunrén ‘andlisis

Salud Cahdad ¥ Semc:o con Excelencra

www hosmtat[ocalaguacmca gov co-

~Camera 7 No o1 56 céiuiar 323 467 81 96 Agliactica - César.
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'dek emp!eador con sus dos-:
| 'suplentes (Pnnclpa!es Ehzabeth'_'_
- -Goémez - Mercado,! . Martha
.;.Alexandra “Quintéto Sulva oy
.| Suplentes: - Elber: Dumith Devia |
" |'Reyes,” Erwin- Pacheco Chavez):
o paracel periodo: de 2018-2020_
S ﬁsegun 1o sstabledido . eniHla |
S ._resotumén 167 del 9'de mayo de
' 2018, ‘adicionalmente e observa |
-lique " se ‘utifizaron - mecanisirios
i democraticos para _escoger a fos
| representantes " de o | quejs
" | trabajadores: antes el com:té de
" iconvivencia - laboral; como se_'
: j:ndscaacontmuacnén

: Resoiuc:én 062 del 15 cfe febrero’
te 2018 “Por a cual se convocaa:
I'los’ - servidores pubhcos del
- _i-_IOSputa! Local:: de Aguachnca ;
S ESE g faeleccion . desus |
| representantes ante el Comité de
o Convwenc:a Labora! penodo 2018

_ '-2020" : Sl '

'-Reso!umén 105 del 26 de febre»ro-_ﬁ
2 de 2018 YPor ia cual-la Gefencia |-

|| der Hosp:tal Local de Aguacmca .
‘E.S:E. designa a los servidores
‘publicos - ante el Comité  : dé"
‘Conviventcia Laboral pe’riodo-
I 2018-2020" S : ':

L Acta 001 dei 2? de febrero de'_'
12018 cierre de inscripcién patata|
| slectién délos: representantes de
1/los: servidores publicos al tomité ]

e :L:stado de personal hab:htado-_;

para Votar

Acta 002 de! 2 de rnarzo de 2018

"{:apertira para’laeléccion  de los |
. I'representantes délos servidores
i) plblicos al comité: ‘convivencia |
| laboral - *cel” dei hospltat |oca1-_
: -Aguach:ca :

‘Gerents
':_.-pamc:paron T mlembros del - comité de

jActa numem'
- de queja v sise puede fipificar en” conducta’ de
“acosolaboral ‘de acuerdo a oficio’ que envid el
- Gerente ANIBAL /LOBO "MARTINEZ ‘(reunién
':nd:v:duai ‘delas partes mvolucradas en la

.de queja y si'se; puede tip:ficar en conducta de

acost faboral de -acuerdo . ofi cm que envib el -
CANIBAL - LOBO - "MARTINEZ, -

conviveneia: labora! y-asesors . de segundad y
salud en ei trabajo como mvawda o

16l 8/05/2019 Reumén anahs:s

Cxtacnén {SAYEN-

" QUINTERD).

‘Participaron 5 miembros - del comité ‘de |-
‘convivensia laboral ¥ ‘asesora-de seguridad vy
e -salud en e! traba;a como :nvutada .

.;Acta nlmero 12 del 21!05/2019 Reumén de
-.3concmac:16n Sy dlalogo ehtre - las - partes
;-mvoiucradas en: queja de frial’ glima Jaboral,
:(RAUL FELIZZOLA' —CASTA EL.ENA ROBLES)

'::Partucnparon 6 mnembros “del comité - de
‘Convivencia'y asesora de: segundad y salud en
ek trabajo como mv;tada '

Acta numero M3 clel 5/06/2019 anéi:sas de
quefa’y isi‘se puede’tipificar en . conducta de

‘acosolaboral ¥ reunién individual de 125 partes -

involucradas e la’queja (OCTAVIO PEREZ), |

‘participaron -10s 4. miembros . principales del
‘comité - de- con\nvencna Jabordl y la asesora de
! .'segundad ¥ salud en’ el trabajo come invitada.

-fActa nurnero 14 de} 6/06/20‘19 anéhs:s -de
‘Queja.y i se. puede hp:f cargn’; conducta’de
-acoso laboral. ¥ reumén mdlwdua[ de’las partes
“involucradas Cquefa s o ISAYEN
<. | corivivencia'. /laboral - “cel”: del’|

hqspntal loca! Aguachlca :

QUINTERO), part:c:paron 68 -4 “miembros

; _..:prmc;paies del cormité de convivencia laboral v
Fla-asesora de segurndad y salud en el trabajo
-como anv:tada o S

Acta ntimers: 15 deI ‘13/06/2019 anéhsm de
-'_quqa v sige puede “tipificar: én - conducta de
atost laboral y reumén :ndwadual delas partes

involucradas Cquejas - ISAYEN

QUINTERO); . pamclparon o' 6 miembros
sprincipales del comité de convivencia laboral y
cotlarasesorade. segundad y salud en el trabajo

i '-.como :nv:tada

S VIGHADO Supersolud (/
BEE “’"‘"x“ﬂmmw.;:w

- Acta 003 de[ 2 de fharzo de 20183
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ver:f cacu.‘:n cterre de urna para Ia

“Acta. namero 16-3 dei 13/06/2019 anénsus de |

| eleccidn: de ios representantes ‘dé | queja:

laborat ccl" : del

o Acta 004 (2 de’ marzo de 2018) '
escrut:mo para 1a eleccion dé tos
B representantes de los “servidores |-

| publicos - Al comité :Convivencia |
~ 0] laboral “ecl” del” hospltal iocal de_
Aguach:ca : .

‘hospital -

I Local de-
--j . Aguachlca ESE Pertodo 2018-' | BTt

s servidores. pubhcos ‘&l ‘comité 1 acos
| convivencia®

S g _:nvolucradas én la queja (ROSALBA ROBLES =
hospntal ioca! Aguach:ca

L OLIVIAT: CAVI EDES)

‘participaron” log” 6

i -'mrembros prrnc:pales del comité de- convnvencla
Aaboral’ y 12 asesora de segundad y salud en el
:traba}o como :nvatada R R

.Acta numero 17 del 26/09/2019 donde-

;Fpart:cnpan 5 mlembros pnnc:paies del comité de

+ | conivivencia laboral y Ta'asésora de sequridad y

S A wlhsalud en el trabajo como invitada-se revisa ‘la

L Resolucsén 167 deE 9 Mayo de'

" 71 2018 “Por'la cual se' constituye el |

Sy A Comite: de Conv:vencua Laboral al |-
S iinterior del

:e]ecucuén del pian de traba;o dei ano 2019,

i '_Programa de capac:tacnén anual

| Elaborary: e;ecutar el programa de’
| capacitacién anual en  promosion Ty’
5 .-.prevenc:én que’ mcluye loreferente
il los peligrosiriesgos  prioritarios [y |
| las medidas de prevencion y.control, :
{-extensivo a todos Ios nlveles de Ia :

o -'orgamzac;én

v :2020". u i
-El programa de capac:tac:én S
_zanuai ‘el grea de Seguridad- 'y
sSalud en el Trabajo Jogroian
.-porcentaje de cumphrn:ento del

: 9% i

'.En el cual 88 desarro!laron 31-_'-

: .ZEI programa de capacrtacu‘m anua[ del érea de
{1 Segduridad 'y ~Salud'en’ el Trabajo Iogro un
porcentaje de cumphm:ento del 90% : :

" En 2 :cual se desarrollaron 24 capac:tacxones Y

. .capacﬁaczones 'y tallgres! Euduccs'-:-"':talleres

.-+ en temias relacionados al Sisterma’
.' - | de Gestion. de Segundad Y Salud i
| en:el Trabajo.: : :

Thdicos e temas relacionados al

- Sistema de Gestuén de’ Segundad y Salud enel
:'-Trabajo S

U rmaneraprevia al

:'.lnducclén M E remduccnén en: SST

<001 Se deben Realizar ‘actividades’ de.
S -mducclén yoreinduceion;: las ‘cuales:

- | debeni
programa de’ capacntacrén dmg;das'_

estar Uincluidas-.

“todos' 7 s traba;adores :

' vinculacion - y/o contratac:én

1-entre’ otros, A’

“de’
enfermedades Iaborales

en - iel

funeionarios - de
e | Contratistas dsrectos del persona[ -
: ";:;-contratista de’la de la Asociacion”
1 labores,. en: aspectos generales vyl
| especificos . de " las "actividades 0
i funciones @ realizar que” mcluya
o identificacion’ - de | -
.__-'-pehgros Y. contro[ dé’log nesgos en:
C1su trabajo yoa prevenc:én de |

| accidentes - traba;o iy

Hospttai

parttmparon

de - Sindicatos de: trabajadores

-.'asnstenc»ales y administrativos de’
-Ia saiud Aso:smtrasalud

Durante el

‘Local |

los
ptanta i

marze. et 2019,
funcionarios de planta Contratlstas directos, del
*personal contratista’ de Ja 'de la Asotiation de
| Sindicatos e - trabajadores ‘asistenciales " y
. '.-.-admmustrat[vos de ia sa!ud Asosmtrasaiud

'_.A51 IS, el 21 de Jumo de 2018 |
se ‘realizé una’ segurnida: jornada”
‘de !nduccnén con el ob]ehvo ‘de’]
R, lograr Ja pa:‘hcupamén %otal del' :
Cl) personal : SRR

personal

aﬁo se reahzaron |

| El primer proceso--de lnduccsén s
_-Maswo en Seguridad. y Salud gn’;|
‘el trabajo del SR e
"-Aguachica ‘e desarrolld entie el | '
19:20-21 yRz de febréro: de 2018,
5 |-dohde
o .mdependuentemente e suforma de

'-.!'—.‘l pr:mer proceso c!e lnduccuén Maswo en
:Seguridad y ‘Salud en ‘el trabajo ‘del Hospital

Lotal Aguschica’se desarro!lé ‘entre’ el 5-6 de
donde. partlmparon los

_Durante el ano se reahzaron mducmones al

nuevo. que ‘iba’ingresando ‘& la | -

'mstxtucnbn

S fi.mmno Supersoludf/
L “"."wmﬂmw:" s

e mduccaones al persona! nuevg

mvw hosmtallocaiaquachtca qov o

S Salud Cal.'dad ySerwcro con Excelenc.-a
Carrera 7" No 2 160 Celular 323 467 8196 Aguachica < Cesar

gerencna@hospntallocalaquachrca qov co s




| vasprasiara

T Codige | GER-200-IN-007

R R .
Nx‘r aza 000.735‘:2 :

PLANEACION ESTRATEGICA '_f:'__-'-_-';.Vers'ién B PR TR
AT e e sk i Deserpeion Informe .
: -:“Fecha 19-02-2019
INFORME RENDlC!éN DE CUE_NTAS e Pég'na 64 de 129

5 _--._*:'VIGENC]A 2019
S qﬁé — |..bé mgresando la '
2| institugion. ' :

] Trabajo COPASST

: Poiltnca de Segur:dad v Salud en’
| el Trabajo: Establecer por escrito fa
| Politica de Segundad y:Salud enel -
S0 Trabajo y: ‘comunicarla 4l Comsté

i -Paritario de’ Segundad y Salud en el E

“en el Trabajo fue’ ‘adoptada por el
| Hospital Local Aguachica a través
‘de reso!ucrén 040 del 24 de enerc
.de 2018

manera -fisica en procescs de

& mducc:én desarroilados durante

Lapolitica: de' Ségundad y Salud T

pohtnca de Segundad ¥ Salud en 8! Traba;o :

“fué-adoptada por el Hosputa! Local Aguachrca a
_-'través de’ resotuc:én 040 de! 24 ‘de enero de
: . Co]2018 S

._Fue Soc:ahzada y entregada de ;'Fue Socrahzada ¥ entregada de maniera- f' isica -
:Z;en'procesa de mducmén desarrollado durante:

. '.19-20-21 y22 de febrero de 2018 : -f;5“6 de marzo de 2018

L -Evaluac:on imclal del slstema de i
e Gestions.
| evaluacion inicial del Sistera de
idéntificando “las”
pnondades para estabtecer el plan’]
‘la-
Actualizacién del ‘existente. Debe ser
< | redlizada por el responsable “del’
| Sistema de Geshén de 85T o
£ contfatada’ por Ta: empresa con_
- personal Texterno con licéncia enfii
" Seguridad v Saiud en'el Trabajo. . -

“Se' debe ' realizar-

Gestion de SST,
| de

trabajo anval ot para

e

"Aphcando reso]ucu)n 1111
22017 .donde .- se obtuvo
resultado de[20% RN

Bl 14 de D:cnembre de- 2017 se_.;_ .El

realizé evaiuac:én
-=cumphm1ento de :
: 1mplementamén del S:stema )

de'

18 de D:c:embre de"20‘18 se reahzé

__.'evaluamén -ge cumphmsento ‘ta
; -tmpiementacuén de! ‘Sistema Aphcando

“tesolucion 1111 de 201? donde se-obtlivo un
| resultado ‘del- 85.75% o' que demuestra el
: :avance de la nmplementamén en la mst:tucubn

; dos™ objetavos
responsabllndades

del Snstema de {Sestion de S8T.:

“metas, ]
L rebursos,
| cronogramade actw:dades “firmade™
| 'por el empieador y-el-regponsable |

- Plan - Anual: de:Trabajor Se- debe'-' G
| Disefar y definir un plan anual dé|
| trabajo - para el cumplimiento * del
| Sistema de Gestion de SST, elicual-
“{identifica’

: de cumphmlento

-_EE pian de trabajo anual conten:a
80 ‘actividades  planeadas para:
desarrollar durante &l afio de das )
cuales fograron . desarrollar 55,
arrojando un resultado de 91 67%-.‘

_ZEI 25.°de enero de 2019 se aprobé la
.umptementacfén del Plan de Traba;o Anual -del
; ano 2019 : L R

E! pian de trabajo anual contema 74 actw:dades
‘planeadas para desarrollardurante el afio 2019 |
C-dedlas cuales lograron desarroliar 70, atrojando
“un resultado de 95% ‘de cumpi:maento

| Afchivo 'y retencnon_ doc_u_rner_:tal-;-_
-7 del Sistema de ‘Gestibri-de 88T
< | 'Se .debe Contar con un'sistema de |

- [ archive -y’ retencién  documentat, |
para los reg:stros v documentos que
: -soportan el Slstema de Gestnén de'_-

’ :Con Ia adopclén dei- S:stema de

- de’la resolucidn 040 de! 24 de
-'.enero de 2018 B RO

lidet

Gestion erla insitucion 8 Hravés

-Se :mplementé et s:stema de'.
“archivo: v rétencién’ documental_: :
-Sisterda - de’ - Gestion i de’
| Sequridady Saluden-el Trabajo.

: SST~350

'_.S_Durante el pnmer perlodo del Afio se reahzé la
“actualizacion idel
'_Snstema aphcando el thanual de décumentos
|- del Hospital Local Aguach:ca ‘que requeria -la
-;actuai:zacuén de-los cédlgos de todos los
-archwc;s : : . . .

géstor - documental - del

Ident:t“ cado dentro ei

_ 'Sistééna
tntegrado de Gestxén R .

--::'_-Matnz Iegal S ' debe diserar 14 |
S matriZ - legal -
o hormas - actuahzadas del” Sisterna

que contempie

-| General de Raesgos
: .aphcables a Ia empresa

las

Labora!es_' ' '
R Se lmplementé 1o matnz Iega[ de- -;

= Con:la adopeién’ del-Sistema ge- | -
Gestion enla institucidn a’ través

'.-_"enero de 2013

1 de a i resolugion’ 940 des 24 de'-;"-.

b urante el 2019 5 : eahzé Ia actuahzac:én de la
matriz legal donde Sé reviso el cumphm:ento de

< |1a i normatividad “legal - vigente, -y - entro en
-'vugencua Ea resoluc:én 0312 de 2019 g
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e - de
R "trabajadores o contrat;st

e B '3Mecamsmos de comum_caclon Se f
idebe Drsponer

_comumcac;ones internas’ y'ex_ternas_fj

; mecan:smos :

| refativas a'1a Sequridad 'y Salud ‘en

el Trabajo come por. ejemplo auto-

salud por parte__

=Grupn de Whatsapp
Carteléra
institugion” R
| Radicacién de oficios en la unldad i
Lo1vdé correspondendiari

| Folletos informativos -
v _EProcesos

_elecctén

Et érea de: Segundad y Satud en: o
el trabajo tione diferentes’ meduos-_-

i vpara’iidal
: ;mplementacrén ‘del ‘Sisterna e’
(Gestién de Segundad y Saiud en 'g
:el Traba;o

S rcomUnIcacion

mforrnatnva

democrétacos j_-

de T

_EI érea' & Segundad y Salud en e! trabajo tiene
diferentes medios | de . comunicacion “para la .
implementacidn del Sistema. de Gestion  de |
: -'Segur:dad y Salud en el Trabajo

e -':Grupc deWhatsapp. e
| Cartelera informativa de la: mstutuclén

“Radicacion “dé"

‘Sortespondencia.
i Folletes informatives - :
R '.Precesos democrétnco de eleccuén
ge |

fc:os en Ia urudad de

. Eva]uaclon -:._y “seleceion’

Iogeléccion.

_ de“
.’ proveedores 'y ‘tontratistas: Se’
1 debe Establecer log’ aspectcs de
88T, que’ podré tener en cuenta la-
7| 'empresa en

Bl Se 1mplementé el

: ';Con la adopcaén del S}stema dej:'
‘Gestion enla institucion a través -
:deé la’resclucion: 040 del 24 de_
-.enero de 2018 e : :

) --Con el

: amplementac:én ‘del Manualde Gestuén de |
“contratistas en los contratos de los’proveedores |
'y ‘contratistas 'se incluyd Una ‘clausila ‘que
-permmera reahzar la evaluaclén delos mismos,

Maﬁdéf de".

ob;etwo de cumphr con . Ja

".Lo que permltlé en el mes de Novnembre -
3_rea1czar la visttalid 10 proveedores de la

L contratustas pr °Veed°res .y__ Gestion de contratistas SST-350- | institucién y verificar el grado de cumplimiento
Y o -MN-002 BRSPS L del Sistema de Gestion de’ Seguiridad 'y ‘Salud
_ en el trabajo a través de los esténdares de la
IR e PRk . S ' resoiucuén0312de2019
S Sestmn del ; cambio:.. Se debe.. ‘Con la’ adopc;on del Slstema de Gest&én en |a mstutuc:tén a través de Ia resolucion
.| Disponerde: un procecilm:ento para:y 0 40 d el 24 de enero de 201 8 B _
| evaluar - el impacto - sobre la - ' :

o ‘Seguridad y Saluden el Trabajo que_'
i {’se’ pueda -.generar. por camblos'
<l initernos o externos.

'._'Se 1mplement6 el procednm:ento de Gestlén dei Cambto de la mshtucaén SST 350—'.-
o 'PR 005,

| de salud dé los trabajadores. Se
“rdeolectar

| trabajadores  del -

: snguaente :
:-:nformamén actuahzada de todos los’
Altimo - ako;da

| Deseripcion - soc:cdemogréﬁca B

1Diagnostico de las - condiciones |7 R : : SO
'Con Ia adopcrén dei Slstema de Ges‘aén en Ia ms‘utuc:én a través de !a resolumén

;'040 del 24 de enero de 2018 : R . .

_-EI-Se smplementé 1a aphcac:én de Ia matnz dei perf ] socmdemogréf‘ co SST-350 F0~

Lo des

o _descr:pc:én SE0CI0- demogréfca dej_j-' 009

“1:3os - frabajadortes - (edad ‘sexo, |,

- | ‘escolaridad; estado civil): i Lt : e :

._"--Actrwdades e 13 medlcma del:_ L.uego 2o desarro!lado fos: __Luego de desarroliado ios exémenes médicos
-.;---3'.trabago i des prevenc:én Yy iexémenes _' B méd:cos :'Ocupaclonales delos func:onanos de la

{promiocion’: ‘de" Ia Salud Se:debe ‘Qclpacionales . de los:| institucion del ‘'mes de” marzo deé 2019 ‘se

| desarroliar - as actmdades

de.

| medicina’; del trabajo,’ prevenc:én e
: jpromocrén dela sa}ud yiprogramas -

funcionarios ‘de - la institicion del”
“mes de. febrero de 2018 se’
“detérminaron enfocar el: programa

3-determmaron
_..act[wdades d
-.Cardmvascu lar ;

enfocar progr_ama ;en
prevenc:én de - riesgo
s;cosocual y Blomecémco

- ‘vigitancia epidemiolégica | en: ‘actividades de- prevencién de |

i requendos. de conformdad con 1as: | riesgo Card:ovascular ps:coscmal FRlesgo Card:ovascu!ar R

przor:dades ldent\fcadas en by Blomecémco = 12 de’ - Julio” Capacntamén estllos de vida
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8 ._f dlagnést:oo de condwnones de salud : o :' saluctable
Sy iocon o los pel:grosfnesgos
LT prioritar_i_os :

. |esgo Cardlovascu!ar -
148" “marze Capacxtac:én
_al:men’eamén saludable; Menenda'_--'
;saludab!eyaeréb:co ;_.Rnesgo ps:cosomal I

e . SRR '_-j-;324_de abrzl talier-‘ManeJo de? estrés Labora[
. :capacutamén-_:
i_ahmentacnén _ saiudabie LY 16 de sepaembre Actwldad prevenc:én de -
Lo Menenda saludable i "_-enfermedades de Ongen psx:osoc:ai

26 de septlembre Actmdad de aerébicos

e abr:l

'20 abnl Capacntamén'_ leesgo Blomecémco o
ahmentamén saludable; Menenda '1.23 ‘de septiembre Activida 'de prevencnén de .
-_saludab!eyaerébtcos SR Iesxones osteomuscu!ar

o :.'.30 abn! B Capacltaf_:nén : .-';22 de nowembre Actw;dad' de prevencnén de
SRR -ahmentamén saludabie Ly Eiesrones osteomuswiares puestoa puesto
R _'Menenda saludabIe TR S . :

. _'1:0 Agosto Cnclo paseé

| 11 Agosts Cicls paset, aerdbicos |
Y memenda saludable

':R:esgo psmosoc:al ? ERUSRRRS
S8 dunion Mane;o de! estrés-:- S

S Laboral
e 3R:esgo Buomecémco T EEN] R
Cheler ~julior Actlv:dad de
i _prevenclén . -'-de--:_ leswnes'_- R
S R e : ;.csteomusculares :
Evaluac:ones L médncas“- ST
I ‘otupacionales: - Realizar “las
B evaiuamones méd:cas de acuerdoi_f" e ER ISR e
BER BEE normatwtdad AW AOE L :
T pehgroslr:esgos alos’ r::uales se'-'_léii émc’ﬁ:’é\er:enes_ d.e. ’-‘?-éd"";gg !Los exémenes méducos Ocupac:onales de dos
_ encuentre expuesto el traba;ador:-__ -funci: narios de' la: institucion se- funcionarios de 1a institucion se realizaron-enel
1 Definir frecuencua Cde lag iy lizaron. en el ies de febren Jraesde marzo “de. 2019 por Ia IPS E&G
evaluacmnes e médicas ) reaica o.

.--_Médzcos
ocupacnonales penédlcas segun" de 20‘18 por Ia IPS E&G Médxcos : _

* | tipo, - magnitud, : frecuencia - de |
. exposmlén a cada peitgro el estado'_ S
<21 ‘de galud deltrabajador: : ;

‘Qustodia de las: hastonas clur'uc'as : :  '

L -'La r.:ustod:a de Ias h:stonas_-'“ i o
| historias: chnicas a ‘cargo de - dina: clinicas ‘estén & cargo e una'-"‘ _custodxa de las h:stonas cllmcas estén a

insEtuGIon pF estadora o' e rv: x 05:-_ “eargo ‘de’una’ mst:tumén prestadora de semc:os

Ve SST o dei médico’ que ‘practica’ '.en SST IPS E&G Médrcos .-.en SST !PS E&G Méducos

Sl lass evaiuac;oqes _:' méd:cas
S ocupacuonales :

| Estilos - : de wda y entorno :_;13 de marzo Capamtacaén: 12':d'eﬁ Jdlid_*Cabacitacién-'.es't'ﬂos;.'.-de vida

- Lo spaonesan N uano 805 < RO, nc
un mmmmt nlsmmm
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: ,-.sa!udable Elaborar y e;ecutar un-_ ;aizmentacaén sa!udable Meraenda-- saludabie
"--programa para promover ‘entre Ios:-_isa!udableyaemmcos : T
trabajadores, - estilos'de vida Y8 de s abnl capacztacs n._ 26 de septuembre Actmdad de aerébrcos
-t entornos: o dé traba;o saludab!e Aalimentacion” sa!udable -y" ;
. ';Imcmyendo campanas especlfcas:-_i_Menenda saiudabie G
- | tendientes "'a ' la. prevencién 'y el 120" Cabirit Capacatac:én g
i) controf de. férmaco_ dependencia; el_--_.j-ahmentac:én sa!udable Meraenda-
< alcohorsmo ¥ el"tabaqu:smo entre _saiudab}eyaerébucos R ISR
S s T _abnl L Capac:tacnén.'._-

_otros A L
B -.a![rnentaclén saludable B L Y
| Miefienda saludable, S R
110 Agosto Ciclo: paseé

111 Agosto Ciclo pases, aerébicos;' Sl
. ymenenda saludable.’ -l

' o Durante: - el afo: 2018 e T
] _Reporte de acctdentes de trabajo '-reportaron 28 Accldentes de_ P e L T SRNLN
Ay enfermedades “laborales:’ traba;o de Ios c:uales ‘Durarte - el. ano 2019 . se reportaron 14

o : Reportar 2 - Admmtstradora de . -".":-_:Acc:dentesde traba}o de los cuales
| Riesgos Laborales’ (ARL) iy a 1a | El personai que presfa Jos I S
| Entidad Prémotora’ de Salud’ {EPS):; servicios"de " Asosmtrasalud_-: = Asogﬁ{f:;’aﬁf,d quere ‘?Qesitﬁta !osn sé%gmgs tde
: todos los accudentes de trabajo y las | representaun 95% Jos - accidentes Iab orales? dol 201 Qumentroas eeoesl
‘énfermedades " laborales | accidentes - Iabora!es dei 2018-- ac ‘ qus
: 14%:" esté representado por el personal de

o --dnagn_ostlcadas. R mienfras . que’ 4% esta |

R S Ll B 'j_i representado por. el personat de]

: R ~iplanta y 1% Sontratistas directes T

o Investngac:on de mcndentes, :Con:la adopeion del. Sistema de [ .. .-
- accidentes de trabajo Y las j'_Gestrén ‘en-la institucion. a fravés -

: ':enfermedades ~cuando'sean-] de’{a- resoiumén 040 dei 24 “de

: planta

0| Procedimientd’ de’ investigar 1o |- S R : EUR T
Aincidentes; ytodos log accidentes de--‘:_Se :mplementé el proced:mnento’-i G
| trabajoy las enfermedades cuando-i _para: la’ notificacion, reporte, '_-fﬁgb':ihz‘?e;a ;?;rggg%acg&:; :}:Z‘S?Smas de
Sl sean dragnosttcadas corio 'mveshga(:lén de dos acc;dentes - jo prese Y
1aborales wconla; pa_rttcupaczén delincidentes " de. - trabajor iy | e ' : ' :
©:-COPASST; - - determinando - as -lenfermedad Iaboral SST~350 PR—'._"' S
| causas ‘basicas & mmedlatas ¥yl -011 '
] posibilidad de que’. se presenten.'_' L RN BRI
nuevos casos R R -'_Se reahzé la mvestfgacnén de 29 J
g o Conlia e U accidentes L de i trabajo |
- -.'-presentadosduranteeiano S : R SR
-1 Elregistro- estadistico de -los- 28 '.El reg:stro estad:stsco de los 14 Accudentes
e :-Acc:dentes trabajo presentados"-i'_trabajo presentados’ durante e! ‘ano arrolo los

& Regsstro y anahsns estadnstlco dej .durante afio - armojn: o ¢ .Stgulen’tes resu[tados
| accidentes . ‘de-"‘trabajo yf_*srgwen{es resultados e BT
o '.enfermedades iaborales..Se debe- e S | = personal que presta lcs servsc:os cle -
| Hlevar: registro - estadistico de’ fos | E E personai que presta los’ :;Asos:ntrasalud “representa un: 86% ‘de “los
.| accidentes  de trabajo que: ocurren. 'servmuos Asos:ntrasa!ud:_ :.acc:dentes laborales del 2019, mieritras gue el
wo| asi como:ide Ulas enfermedadesj' 'representa un 95%: “los 4% esta representado por ei personal de
; Iaborafes que se presentan acc;dentes Iabora!es de! 2018._ ':planta . .

-] mientras < que el 8% ests | o :
representado por el personal de '.-.Las dress. que més ‘se acmdentaron fueron

o
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S -:Las

R -ﬁ;__:veredas
- -_.generales
f urgencsas

RS _.planta y 1% contratnstas chrectos

éreas que

vacunaclén

.-personal

) o --promoc:én

: més sei

accudentaron fueron: personal de’)

servicios’

_odontoioga’a Ty
SR e AR Pos:twa sepudo deterrinar-eny ol drea de

de urgenc:as y prevencnén y

:'Durante el 2019 s6 u:lentrf cé ‘que sigue siendo |
Jdos: accudeﬂtes de traba;o por puncion’ los: que

me mas se. presentan, en:visita realizada por

. -urgencnas el personal coloca el capuchon a las

S _Los agentes que causaron mayor'_
acc:denta_ahd_ad iaborat punc:én y_'-

e caidas:

LB mes
B 'presentaron accidentalidad ‘en el

7| hospital Jocal - Aguachica es el |-
i1 mes’de enero, seguido dei mes

donde

L :de septnembre del 2018.

| Bl horario, comprend:dc etre: Eas:

©110:30:aum; y '9:00 p.m.es donde

| mayores. acc:dentes de trabajo se
; ks han presentado =

més Cge

agugas antes de deposrmr!as en el guardtan

1-EE mes donde més se prESenté accrdentahdad

centel hosptta! 16cal: Aguachaca s ¢l .mes de
;mayo, segutdo de Eos meses de abnl junio v

.dlmembre e .

-..EI horano comprendido entre ias 9:00 am. a
111:30 8.m. es donde mayores acc:dentes ‘de
-traba;o se han presentado -

of dia’ Jueves ‘&5 donde’ més e presentan
;.:'_-acmdentes de trabajo segundo por eldialunes.

[ Bl dita viernes és donde s sé T
.'presentan accidentes de traba;o e
. segu&da por el dua Iunes :

- riesgos.i

_Metodolog:a para
oA “peligros;

{‘evaluacion :y valorac:én de

|dentlflcac;on ;
SRS EVaEuamén L'
.- ---valoracuén de nesgos' ‘se deberé_'}

| defiir .y aplicar " una’ ‘metodologia’:
{ para’la identificacién de- pelsgros ¥
los-‘. B

-'-040 de[ 24 cie enero de 2018

SST-350-PR~002

'.-Con la adopclén el Slstema de Gest:én en !a mstrtuc:én a través de Ia resolucion

: Se lmp|ementé ei proced:mlento de ndentiﬁcamén de pei:gros y vaioracxén de nesgos

‘Mediciones  ambientales: Se debe_:‘
S ramitar con ia ARL1as mediciones
“| ambientales - dé: :
3pnontanos provementes de peligros

}os

Med:clones amh:entaies.
-'debe tramrtar ton’ o ARL Ias'-
';'medlcmnes ambnentales e los
Tiesgos pnontanos provementes f
“depeligros’ qu:mucos fus;cos y!o

Tresgos

Se

Durarite el 2019 ia institucion splico las
recomendaczones de Ias medicionss de niveles
de ﬂumunac:én reahzada por l2 ARL Positiva:

L Quimicos, fi sucos yio bsolégzcos S
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| :SEGUNDO

JUZGADO vt

CHINCHILL

AN i ACCIONAN MOTIVOS DE LOS FALLOSAFAVOR DE LOS
JUZGA” :__RA.’_:’_:'_‘.‘-‘-‘RQ TE - _USUARIOS S
i _TERCERO e L Temendo en cuenta la cond;c:én de embarazadas de !as R
i eE J AVIER J accionantesy que al mismo'es considérado de atto nesgo Dy
) e Sige MARQUEZ -obstétnc_p_ se profiere sentencia’a fav_or para '
MUNIC!PA ; 2001 1 40890 :CARRILLO ’, | salvaguardar ia salud, vida digna; dignidad humana'e - A FAVOR
SR 103:2019- - IKAREN igualdad de la madre y del que ésta por nacer: Como . | DELOS " |
Ao -/JUZGADO :051 200 | AMP ARG | conelusion 1os jueces busca protegeria las gestantes; USUARIOS '
CISEGUNDO | TY T DIAZ . manifestande gue 16s controles prenatales de’ mujgres o o T
e _'PROMISC B & ol gestantes se encuentra dentro de las acciones en salud -
VO DEL:: SRR pubhca senaiadas dentro dei decreto 1288 dei 2018 :
CIRCUITO B ; [ i ; :
1 %Lé?{%égg G G ;E-Rﬁébb_':}:.-Temendo encuentala cc_:ndm_:u_b _e'mbafaza'cla's clé b
‘PROMISC - L TONIO 'accmnanteyqua el'mismo es considerado de:a o r[esgo 1 e
ShopTe -"No HERNANDO';_obStétnco se'profiers sentencia s favor para’. BN
o 'MUNICiPA ’2001140890 Z;/ o "'salvaguardar fasalud; vida dtgna d:gmdad humana e : A'FAV_OR o
S Nk v W) Slio3in0qgs -YENNYLEE |igualdadde. 1a nadre v del gtie'esta’ pot nacer.:Cortio S| DELOS
g .JUZGADO 1 0a68:00" 'ECOLMEN AR‘I- conclusion ids jueces busca proteger alas gestantes " USUA_RI_OS
e PRIMERO e | manifestando que los controles prenatales de muje N
el Losin = VALBUENA '_._'-gestantes se‘encuentra dentro de las'acciones en'salud"’ :
CIRCUETO o pubhca senaladas-dentro del decreto 1288 det 2018
S JUZGADO . : Se falla a favor de la accmnante enel entend:do que
I TERCERG | i i . 1 aunque 1a ESE presente :mpos«bnl:dad jutidica’y: matenal S
R 'PROMISC N“ 20011“ : ANA e la‘entrega de documentacion o soportes requendos R
SR L& (o2 e 40-85-003- o MERCEDES | porila peticionaria, la mismaldebe hacer todo 1o pertmente '_A FAVOR
13 MUNICIF’A :201 900423 TORRES | para‘ia‘reconstriccidn’ del expedrente faly comoilo - L DELOS
[ I ¢ i estab{ece a Iey 594 de 2000 y elreglamento gue al

|usuarios
sl e-era[de!aNambn,en S
| preena; de quetantoda E. SE: como Ja petac:onana :

B

S G it ol Ui 480040 bmh,n‘
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i 'YORGEL{Z | maniféstando que 16s controles prenatales de mtueres Dol
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6 6 COMPGRTAM!ENTO FINANCIERO DE:'LA ENTIDAD

__VIGENCIA 201 9

3-:-_-:A contxnuac;on se descnben el comportam:ento en matena de venta de ser\ncnos

" jrecaudo Yy gastos cuentas por cobrar y paswos de _Ia_ Enﬂdad a Dimembre 31 de

/ el res ctlvo analzsm comparativo con eI ano 20 '

Las cnfrasrpresentadas

~Régimen Subsidiado

o Otrdis Ventas

980 .

~ Régimen Confributve -

I

ATENCIGNQPPNA o

09T

" CxC-Otras igencias | T

La venta de serwclos cornentes a D:membre 31 de 2019 crecno un 19% en e

s comparacuén con: el mismo penodo del ano antenor pasando de $14-;664 mﬂlones S

enel 2018 a $17 389 en el afio 2019

B '_.;EI mayor crec:muento porcentual en 1a venta de servnc:os se genero en |a atencaénﬁ'-'_-ﬁ

o con cargo a PPNA producto de Ia mcorporamon en este concepto de"_':,s ccstos dez g

atencmn en saiud de Ia poblac:on de ongen extranjero conforme Ias md:caclones S

1 que para el efecto brmﬁo !a Secretana de sa}ud departamenta! del Cesar Esta:
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|en‘t0 dei 1457%, ai pasa $7 millones en el afo

"-5"-El segundo _crec,m.ento -porcentual se dxo en e" regimen'contnbutuvo con un_f‘ _.
"fhp[ementada para el EE
fortalecnmlen'o'de Ia facturamon bajo Ia modal:dad de eventos prmmpalmente a
servicio de ur gencnas pasando de $258 m:l!ones en ei ano 2018 a $343' G
mlliones -en:el ano'2'019 o : B

Uit traves '

' '__-:_;': El tercer crec:mlento porcentual se genero en ia venta e!_. regxmen sub31dlado con: :

: un 19% de mcremento pasando de $13 425 mllloneé en el afio 2018 a $15 957:'

las vngenaas 2011 al 2018 con Ia EPS Comparta lo cual arro;o resuitados".'.__:_'
i favorables para !as f‘ nanzas de Ia ESE S el

© Tabla 5. Composicén Ingresos reconocidos

Reglmen Su- SlledO
- Ofraswventas:
i Regam_en _Con_tnbu’_nvo, o
i AtenCiOR G PPNAL
.Z.C.xf'.C-rzetwrrs;vigeh:ctcsr;---

En Ia actuaizdad nuestros prmmpales cllentes se encuentran en el réglmen

e subSldladO con _una partlcxpacnon de! 92% en ei total _de la venta de servncms
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E :--segmdo de Otras ventas con el 6%, donde se destaca_els'cremm[ento de ia':
i 3facturac|on con cargo a! SOAT producto dei fortalecnm:ento de Ia aud:tor:a para -
aumentar Ia facturac:lon por eventos por este concepto. : '

el total de ia venta de

s organ:smos de': giiancla y control de!" _

B S|stema_:_nten3|f” quen esfuerzos con e[ f n de |ograr que !as EAPB cumplan con el T

- _':‘-"f:_jpago de su's_ obhgamones dentro _ciel S|stema de conformudad con Ios term[nos."-.'._r :
- '-"i;;prewstos en; -é'fnormatzvxdad wgente |

s servnc s Se ._hace_ necesano

. _En cuanto a Ia recuperar:[én de cartera presenta un mcremento de 35%, pasando_f. e
";_.'_;'-.de $1.388 mnllones en. el ano 20‘18 a $1 868 mni[ones en-*e' '_ano 20‘19 Este rubro o
: : 'representa el 9% del total de1 reconoumlento a DlClembre 31 de 20‘19

S :fNG_R-ﬁr‘_SPS_? RE_@AU_PAD:QS :D:E __L'A:;ES__E_-' ey

';-’:'Tabla 16 !ngresos recaudados de Ia ESE

Total Recaudo Corrieite
R’égimenSU‘b‘sididdé et | 401+ 10, L1867 L TR
- Ofras Ventas . ol BB e BBE e FTT 793 D% | o
Regimen Con’mbu’:wo T T --_48'-:*;.-3-:'}'_';1_;37 o 68 23% |
Atencion a PPNA '::. S 4G4 05 06 _.;.='o,-2:.-- -67%
CxC - Oiras: wgencu::s oo 94l 762 ] 1.388 ' -
: Re:audoTotul-IncluyeECxC-. 13,425 125872 14
-..Fuente Informe SIHO Decreto 2193 de 2004 T
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':.._."La Entldad a corte Dtcnembre 31 de 2019 mcremento en un 6% el mvei de %
: :_.._'fr-;recaudos por ven’ca de serv:cnos de salud comente en comparacron con ei anof :
e {:" __':-."'.antenor pasando de $12 482 mlllones en el ano 2018 a $13 1?0 m[liones en ei"' Ea

S de VIQencsas antenbres crecno un 6%, pasando de $’£4 521 en el ano 2018 a'._' i

e _‘__:_."__:}$15 463 en el afio 2019

 ‘monto correspondlente ._-lb__s aportes - patronales_'_'_'_

= *'_';'.___Efectuando el anahs:s del recaudo por tipo de asegurador _e fef;mayor cremmiento ST

' “fue el regnmen contnbutsvo en un 23%, pasando de $137 mlllones en‘-e éno 2018 a’-:':
o Zf”;-.$16‘8 mlilones en el ano 2019 En segundo lugar se ub:co el recaudo por concepto

el de recaudo total es decxr 1nc|uyendo Ias cuentas por cobrar b

-:-;;"jde reglmen sub31d1ado con un 6% pasando de $11 567 mlllones en el ano 2018 @ 8

e j-‘f-$12 209 millones en el afio 2019,

' Mnentras que el concepto de otras ventas se observa un crecxmlento del mve! de’-' g

: 3frecaudo en un 2% paso de $777 miliones en el ano 20‘18 a $793 mlllones en elr o

e fano 20“19 Mlentras que la a‘tenmon a la pablamon no asegurada el recaudo es

*_f_'f_muy bajo dado que por md:cacuones de Ia secretar:a de sa!ud departamental eIf-. S

debe ciasn‘" icarse _"f.,_ o

;:__presupuestaimente por concepto de aportes y no por PPNA como se reailzaba o

'*_-.j_--'hasta el afio 2016..

S -.:{El prmctpa[ comprador de ser\nmos que es e{ regimen SubS!dladO termmo*'.ﬁ

" mpactando en ei comportamlento favorable del recaudo En cuanto a part:c[pacnonj

| : de tos regzmenes en Ios mveles de recaudo de Ia Entldad se puede aprecnar que o

o il Ot o LskaN S0 “Bhpa,DC.
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o :el regxmen subszdiado es Ia pnncnpal fuente de mgresos con un’ 93% seguldo de. S

o tras ventas con un 6% y en tercer Iu ar: el re lmen contrlbutivo coh:un 1% de S
g g

3o -;'-part&cnpacxon en ei totai recaudado cornente

- : ANAL!S]S:DE RECAUBOSIRECONOCIMIENTOS

1 9-02 -2019

'j--]En cuanto a la recuperacion de cartera presenta un mcremento de 35% pasando g
S ._.de $1 388 m;tlones en el afio: 2018 a $1 868 mlllones enel ano 2019 Este rubro'f
S representa ei 9% del total del reconoc;m:ento a ch[embre 31 de 2019 i o

"Anallsas :de recaudos/reconocamlentos

T .;;:;Z-ANALISIS RECAUDADOS 7 Rsconocmsmos —
Vunable : 201620170 0 2018

Toh::l Veniu de: Serv:c:os E b 88 88T 76% e

Otrasventas @ AT F 72 iB0% ] -':'8’-1-%-_15-:

Reglmen Subsidiado C98% | 85% 8% %

Reg:men Contributivo.- - Lo 9% 8% o B3Fi ) A9

Afencaon ‘aPPNA

!ngreso Total (Incluye cxc) Sk _':-_-'9'2%'_ i : 87%

b = 8% |
i '-__F uente informe SIHO Decreto 21 93 de 2004 :

de!

: '--."E! comportamsento porcentual recaudo en comparacmn coh'

: -'_-";'-reconocmmlentos de !a vngencua presento dlsmlnumon pasando del 85% en ei ano o

}:_ ':-'._.:2018 al: 76% a Dtc:iembre 31 de 2019 Este lmpacto se debto en gran med:da a’

B wc;uADo Supersc wal?

77% s 3% i 9% . 0% L : .

dos o

":i-':que el vaior del pnncnpalmente mcremento producto de [as l:quudacxones-_._:f"

"'-'contractuales suscntas con’ Comparta EPS se recaudaran en sels cuotas T

[ mensuaies Io cual se reﬂejara es en Ia presente vzgencla f scaI

| -_'f: Es decnr que del total vend[do en el penodo 2019 Ea entldad recaudo eI 76%

| : quedando como cuentas por cobrar de Ia wgenma eI 24% ' | i - _
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Tabla 18. Gastos de ia ESE
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::f-Gciétoé--deif-F."érsoﬁG[*. ]

= Gostos Generales

Gos’ros de Operaciony PS
“nversion:

O?ros Gas‘fos (Tranf C?es)
- CxP Vzgencms Anteridres. -

Rt "Fuente Informe SIHO Decret02193 d92004 . ;-.:._ _ :

T Gqstos To'fales-' nCuentas i

E[ comportam:ento en el nlvel de gastos comente a D:membre 31 de 2019 nos o
i "_.:.muestra un ancremento deE 13% en comparacmn con el mismo penodo deI ano. ey

o '-2018 Pasando de $14 090 mxliones en et ano 2018 a $15 954 mlllones en ei ano B

i __El mayor crecn _

o ';._-Tambie. .

-----

a 1a snfraestructur _' fflsxca de [as dlferentes sedes urbanas y ruraies que hacen':”‘ :

:_'ento se le en ei rubro de mvers:on dadas [as dlferentes acmones ST

-parte de ia red de ser\ncms de ia ESE EI crecxmxento fue del 104%,__dado que:

-:';"_'fpaso de $193 m[nones en el ano 2018 ! $394 mﬂiones en ei ano 2019 hoi

_ lmpacto en ei crecrmiento dei gasto el pago de sentenc1as ;udaclales quef.'_-; _': ;

o __';'-'fallaron en contra de Ia ESE y que para Ia v19encna 2019 ascendleronf-;a !a suma de S

L B Aloneiln A LG ST o
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e Las cuentas por pagar de wgencnas antenores presentan una dlsmll'!UCl v SRR

S en comparacxon con Ia vzgenc;a 20‘!8

S Tabla 19 COD‘IDOSICIOT" dei GaStO

S Fuente Tnforme SIHO ~ Decreto 2193 de 2004

| compos:cuﬁu DEL GASTG

__COMFOSIClGN DEL GASTO"'-j.-Z-.-_: g
L2016 ] 2017

- TotalGasto Comiente 7 17 95%. | ggm 7

G’d‘sfdﬁs'.de'fPer_SGndl_-=-.._-:- e R A R
Gastos Generales: BT s/ S IR £ e B

Gos’ros de Opemcxon v PS 0 R Sy Bt - SE {

Anversion - R ) T e
O‘rros Goistos: fTranf C‘res) i P P O

CCxP.Vigencias Anteriores: | 5% ] 12% i

i _1._3'_Anahzando en cuanto a Ia composwlon porcentuai dei gasto se des‘taca que los:_: :

gastos de personai dlsmmuyeron en 3 puntos s partlclpac:lon Ios gastos-_j

generates dlsmanuyo en un_’ 'punto porcentual su. partlclpac;on_y. ics Gastos def-_

Operacuon Come |al_y Prestacnon de SeI'VICIOS mantlene su- partxmpacnon en el'{ o

"'__'__"_n:vel de gasto tota! d.e [a Empresa
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:-La mversmn ncrementé su parﬁcxpacaon en ei mve{ de gasto de _a;;.Entldad

';pasando a representar el 2% Caso smrlar en lo correspondlente a otros gastos
-thor transferencuas comentes S - 8

= . _:_Las cuentas po' g pagar defotras v:genc;as representan el 9% ! totaldegastos de e

o :Ia empresa a Dimembre 3 _ide 2019

%de reconoc;m;emos/ compromusos Les,

% de recaudc:dos / compromlsos 889% :' 846% .:_'; 886% 8’..’2",_'5%_:-

e _-Fuente Informe SIHO Decreto 2193 de 2004

o _En matena de equ:ltbno y ef‘ c:ienc:a 1a Entldad ha me;orado buena parte de sus o

e '-'-;mdzcadores como se puede observar en Ia ﬂcha tecmca del Mlmsteno de salud y"'. T

S ;protecczén soual en comparacnén con ei ultlmo penodo

i '_*En cuanto al equuhbno operamona! Ia ESE mejoro su mdlcador en relamon con el

L ':reconommuento el cual para. ol ano 2019 se Ub[CO e""

SR wGl[ADO Supersa ud,>

109% Mtentras que elj-.'-'””

i 'j"-‘_'mdzcador de. compromrsos con recaudo eI mdlcador se ublco en’f"l.f82 6%

l.iq- e AL Wbl G805 - Bmknc
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>360 dldS R i 2O :
Regnmen Subswhado
xé0dias j_--;_:___i

-""61-6’-’3601’:!?05' i
> 360 digs
PPNA NO POSS
.<60_.C_1@as._-_-.. oA S e OS2 e T -
6lade0dias o foo3Rl e[ 0 6 80 1233% L% |
|l oo»3e0dios o [ YRRl 744] o 438] . 84 BV%. | 44% |
S Régir“n’én '-"Con-trib'uﬁvb Sl 0190 0 383 o388 6 26% | 6% |

<g0.dics o e 390 30% | 8% |
61036001105 ol o] o 8% %]
. >88&0dios. o472 A R B
- 8 40% 7% | oo
501 317% | 0% |
81 V4% ) 9% T
o g Ol 36% | 71% | o
Ofros Deudores o244l 14400 197 37% | dm | o
_<eodios oo T 103 oi72] 500 . 3 0% | 2% | -
61 @360 d:ds :' --rso“a:.- 33 . 80) - 150] . &7% | 25% |-
S30dios 20890 ea] e e --"73%"-

670360 et _ 7
- >360 dics:

B Fuente {nforme SIHO ~ Decreto 2193 de 2004

':'1‘_-_'-'E§n relac:on con Ias cuentas por cobrar a D|cxembre 31 de 2019 de tedos ios
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= _ '_f:_-La cartera mayor de 360 dlas dlsmmuyo un 15% dei

| e __'.'_:de $4 123 m:l[ones a $3 496 mr!lones y representa et 45% dei totai de Ias cuentas”.f L
EHE _..'_'-por cobrar de Ia Entidad S | ks '

i '_Q'es menor a un ano y et 45% es no corrlente osea aquella
" i rnora superzor ai ano y ascnenden a Ia suma de $3 496 mlllo

- .f-;La cartera crec:o 23% en el ulhmo penodo pasando de $6 287 mlliones en eI ano _ o

i _:"._12018 a$7.730 millones en el afo 2019,

: _La cartera menor de 60 dlas aumento un 60% pasando de $307 mxliones a $489" 
Sy .:'_mlilones y representa el 6% dentro dei totai adeudado a Ia ESE |

;La carter' 'entre 61 v 360 d:as crec;o un 102% de! ano;: 018 al 2019 pasando deﬁ'j |

'dtones_a $3 745:': '

. :"_-.f Es con__ .usmn eE 55% deE tota| de Ia cartera es comente ‘o8

- __-".i.f_Con Ias mesa de: trabajo' de !a cnrcular 030 de 2013 se esp ra  que

; ;flones y representa el 48% del total de las cuentas por" .

i '  2018 al 2018 pasando i

eci.r su’venc;mlento RIS
'ue p, sentan unaﬁ '

:_:-v:genma se nga' mayorés avances en Ia recuperacnon de !os valores adeudados St

"'l::éAs.| mlsmo' exnste un acuerdo de pago suscnto con ia EPS Comparta que’f-.';__"-: 3

ti lmpactara'de- manera favorable en ei mvel de recaudo dei regxmen SUbSldladO para

i g -_'_-Ia presente vrgenma F sca!
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Régimen. Sub51d1ado _' ;- - .'3

- OfrasVentos

;égimen'cmfribo‘ﬁvo =

. PPNA-NOPOSS

R Fuente lnforme SHO ~ Decreto 2193 de 2004

Ty part:mpacuén la ttene ei regimen subs;dlado con un 82%, como segundo deudor'.” S

esta Ias otras_.. _.entas con un 9%, en tercer Iugar el regxmen contr:butwo con un 6%-  -

g y en cuarto lugar con un 2% ias obhgacxones con cargo a PPNA
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e;ecu” o en _ ____fal ya se decretaron Ias medldas cauteiare

' _._'rCon Ias restante _ent:dades nos encontramos 'adela tando Ias 'acc:ones pre-' e

| "-ﬁ'_:-f;_ jundzcas a_f‘ 'n de Iograr Ia mayor y pronta recupera::ion de ios recursos adeudados o

':'.':;PASIVOS DE LA ESE

ASIVOS (m:iiones de pesos comenfes f

. Pisivos estimados:
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Totcl Recaudo Cormignte 1 -

.- 1 T202] 11,

Tofa[ ReCGUdO No Cormiente —

1796 2

' l‘o‘rai Recoudo {Comenfe Y0 corneme)
' Lo Total Gasteicoriente

- 12801] 18

' 1-_To+0] Cuentas plr: cobrcr

4 313' Ry

 Total Cuentas por pagar:
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.82.895 596 oo . _f g

3.040.360,021.00

310207324600 3901387.979.00

- 6.119.205.773,00

877202684000 1002059375200

D0 13.060.953.773,00 -

T 77041396200

_ Luentas p S _117055083900'7-_'-: S
".--__-_-'Benef‘mosabos empleados ;- LTI L 437463 331 ooé-_-j 286434326 00‘-___ el

Cuientas po por pagar 13 S 119.398.19500 346.536.348,00

Prowsmnes ""-;’;{.ji CoMa . 821640927.00 127846553400 -
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Capltai f‘sca ST
S 'Resultados de EJeF‘CICIOS

s .. 255 814, 045 0015 ' .gj.f;-s'i?"S:S'foQéiérs--'00_'- |

Cameroes 18 730 gao 517 oo' £ (434 342 753 00) s

'Resultado del e;erc:mo‘”“ e 499 971 125 oo'-'i e (286 714 996 00) S

impacto por transs '6n’

S _’;-’TOTAL PATRIMONIO

S 4 946 925.195 oo'._ i

7 10.486.745.687.00 -f.f}s.szs-.-966__.725;00 S

) 13.060,953.773,00
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: ESTADO DE RESULTADO lNTEGRAL DlViDUAL S
Perlodos contabtes _termlnados el_31 112/201 : y:_31l1212018__: ; o

R '_: tngresos por prestacmn de serwcms 20 1738397?28500 f"-.' :._'.14:._'?.3(:54:-1:_7'6'-'947.00: ;

Costos por"'res‘_ca"on de sennc:os g 21 f (1011556052700) _.:(8.8?_6.3285;'6_68;.00)" F
R Utlhdad bruta - o T2T3416.758,00 - C5787.89127900 -

Gastos de adminlstramén y operacaén L 2’2" | (5 434 418 612 oo;jf.__' e 3(5 358 415 046 00)’- 3
Detenoro prowsuﬁn y deprecnacron han 23 (1 563, 506 279 00) . -‘(1 032 654 1784 00)' o

Transferencnas__ ubvencrones - 24 425 070 004 00"':-'_:: 463 712 732 00
' Otms.'“gresos 250 56383331,00 862.030.348,00

o eastos no.operacnona=es Lgen 'i(?eé;f'?%t;o%?;éc)”:'_f_'}-"';(1_.-0019.279.525,%)

NOTAS QUE FORMAN PARTE INTEGRAL
‘DELOS ESTADOS FINANCIEROS
= A 31 DE DICIEMBRE 2019

-'}'--;'NOTA-SN"_: 1 NATURALEZA JURIDICA FUNCION SOCIAL Y ACTIVIDADES QUE
| DESARROLLA &

: :ﬁE[ Hospitaf'-Locai de Aguachica fue creado de:’ 'onformldad con el art:cu[o 1 94 de
L :'!a Eey 100 de- 1‘_'993 segun e! Acuerdo Mumc;tpal Nro 038 de d:membre de 1996

L Rt b R A LAt BN mm.,bu. - :.' X -
17 el anl DRt B
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B _'_'.'_-_toda a poblac:on tanto urbana como rural que reqm

o ° OBJETIVO "ocaAL e

Prestar ser\ncro

LR .comumdades de

_' S '_'_'_-EI Hospltal Loca! de Aguachlca, es una empresa soma! dei estado descentraltzada o
e i;adscnta a !a secretana de salud mun:cupal de Aguachsca '

"'.-'-'_:La func_. n._:que desarrolla eI hospltal Local de Aguachlca conS|ste en atender a 3

nla: zona rura

o senales de aIerta y as: convertxrse en una pob{acmn saludabte

' _serv;mos medrcos’ | o
i :fhospltalano 'con_ !as caracter:st:cas det pnmer mvel de compl'ejrdad cuenta con i
L ':_.'-._tres sedes urba
| ".'--::_'_:_"'-_."..'Eduardo

_ Iocahzada's__e'n' eE bamo !dema Barno Bara__._oja y San‘
'f@‘éinta'}lton*éiOS‘-'SiQ’ﬁiéﬁfteS : :ﬁ'é'$t05'¢_3'B'Lifuré'fha;f:._Ju_hc'aL-". o
| ampo; 4 alza: Puerto __a’an'o Barrancalebrua Loma d_:'_:_':Corredor, Vula de San :
e Andrés Sahta Lucza y Norean B e

mtegrales'en saiud haclendo enfas:s en Ia promomon de ia._'_-"'
-'-'--salud y ;areave»ncu:;""= de la enfermedad sens:bmzando y educando a las

_ ummpao para tograr e! auto culdado que permlta detectar Iasj S

: :'_"_-Prestar un serwcno de manera oportuna y ef‘ caz me;orando la cahdad de v:da:

S de Ios usuanos y de la comumdad
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n _equ_' o de profesmnaies en el drea _de I

;..salud con ei fm de j'.

obtener una VlSlon mteg_ral y de cahdad humana que'va _re Ia wda _y -preste un _ ;

ef clente serwc;o

': :.' !nst[tucron

i :-:_:_"'3'-ZFINANCIEROS

n'-: equxpo para el fortalecnmlento de Eos procesos mtemos de Ea'

| -Mejorar la bot en 1a prestacmn de los ser\ncnos con e[ fln de elevar |a cahdad ST
: de da de ios habstantes . _'el mumc;pro de Aguach;ca Cesar

';ZI_os presentes estados f” nancxeros 1nd|v1dua1e_ se ekaboraron con base en ei"

S '-':'Marco 'ormatwo para : mpresas que no cotizan en ei mercado de vaiores ¥ que' S

no capta m" adm!nlstran____'horro aI pubhco chho marco hace parte 1ntegrante del'-'_ :

blfca expedldo por ia Contaduna Genera| de la SR

- :.:Nacaon que es el orgamsmo de regulamon contab!e para_ ias entidades pubhcas:

o -'_'colomblanas

"-"';__Los estados fnanmeros presentados comprenden los estados de sztuaczon

- -t“nant:;era a 31 de d:caembre de 2019 y 31 de dlciembre de 2018 y Ios estados"'__ :

i -'efectlvo para Ios penodos contab!es al C|erre del ejermc;o S i

| Crlteﬂosde matenalldad

'__;a-'."-_\_ncnmno .perscud’% i

Linea'sy beicidn a LAy SHIOEA - MN
AR U\MMMM@M] NHWGM
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conocumlento o desc )

S Penodocub-ertoporlosestadosfmancseros e
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cooFetha | 10 19-02-2019
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o 'La eiaborac!on de’ iosEstos Flnanc:!eros atendiendo ei craterlo de matenahdad se o

___.formamén o desgioses que no requ:eren de detalle puesto.' : .

it cud zf nanr.:lera el
';rendlmlento __f'nam;lero y !os ﬂujos de efectlvo dei Hospltal onglnados durante ios_-'_ GO
_f;-.'-_per:odos contabies presentados B S

'_'?.'_'.Un hecho economlco: es matenal cuando por su naturaieza 0 cuan*na su-_;

___'_rcunstanma puede L
-_-'_'__'_alterar sngnn" catlvamente ias - decnsmnes economlcas de Ios usuarlos de Ia" L
e .'mformaclon y ias decxsnon. s tomadas por la Junta D:rectwa

rm:ento temendo en cuenta,'

' ':' ; . .--Corresponde a los estados de sduamon ﬁnanc:tera con corte a 31 de d:cuembre de: S
i 2019 y 31 d '_ 'dlmembre de 2018 y los estados de resu!tado mtegral estados de' PR
-”_?‘SQ ﬂu;o de efectlvo y estadc de cambxo en el pa'_'__monlo para !os penodos contab!es- o

S La' -'moneda funcuonal de Colombla es e!

e 'Ias fechas de las operacnones

eso"'co!ombiano . En consecuencua tas

_:--'operamones que reallza el Hospttal en otras dIVlSBS se consnderan nom:nadas en- o
o moneda diferente al peso y se reg:stran segun Eos tlpos de camblo wgentes en 5-:_-': :
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] T 8240007652
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: __.3'-__';Efect;vo y_eq'_'__ valente_:___de efectlvo se. compone de efect:vo en bancos y"cajas Ios g

_deposutos'e _:nver51ones a corto plazo de gran hqundez facnmente ccnvert;bies en3 b
L ':efectlvo / que esta __s_' etas a unr esgo poco gn'lﬁcatlvo de camblos en su va[or o

: _-'3E¥ efect:vo Y qu_ _alentes de efectlvo son medudos al costo con aprox:macnones a: : L

e Cuentasporcobrar G

:'.'-:':-.Las cuentas por cobrar*reglstran !os derechos adqumdos por el hosp:tai en_" L
S .: sdesarrollo de su actlv;dad de ias cuates se espere en futuro la entrada de un ' i
Rl f-'ﬂujo f nancnero fuo o determmab!e a traves de efectlvo equzvalentes del efectuvo y e

: .';:-.-':'Qotro mstrumento

e Las cuentas por cobrar se clasn‘“ can a[ costo a_': o-rtzzado o al costo Las cuentas--: o

5 3;.-Hosp|ta'_j_concede piazos 'de ago normaies dei negoclo

""_"adas a costo corresponden a los derechos para Ios que el

Por su parte Ias cuentas:- -
2 -'_'-'._:'por cobra' cIaSIF_ cadas al costo amortlzado corresponden a Ios derechos para Eos'.' '

que el Hosp:tal pacta piazos de pago supenores a Ios normaies en ei negomo y el'- =

o _sector es decnr mayores a un ano

i i Moy o A0 RN < bt
3 g ummmmnm mmﬂm i :
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.en el momento de Ia ace ac:on del deterloro o en etro de Ios casos al perder ei'_ :

5 valor del dinero en e! mcumpllm ""'nto dei_pago por parte de Ios chentes dado que' -

o '_fel dm"' ro perdera vator en el txempo

"__-":_Para e{ caso de Ias cuentas_ por cobrar c!assf cadas en Ia categona de costo'_._'-"

_:-..;amorttzado cuando emst_ i vsden(:la objet;va que las condlmones _lmc:ales dei:'_:‘_'.:'

S actlvo 1'“ nanc:ero van a ser afectadas desfavorablemente se requnere :-a med:cnén: L
-ipor detenoro el cual se determma como la -'dlferencua entre el valor en !Ibl‘OS y el

i 3-fvalor presente de Ios ﬂUJOS de efectwo futuros ji- G

El valor presente de ios ﬂUJos futuros que se esperan recuperar seran: G

e : -descontados a ia asa de mteres efectwa E[ detenoro._ |smmuye el valor en Ilbros'-_' '

:-'afectando e! resultado det penodo Para ta! efecto e:I-

_ eter[oro se determlnara de":_

yale .-tupologsa de c lente y a Ea edad de}la cartera.

i Para ei detenoro por |mpago de cartera 'el- comlte de 'sostemb:hda___ contable (en el__'_
’ :{une debe estar 1nclurd0 el hder de cartera) se:_'_ncargaraf': 'ef anal:zar y aprobar-.'_- -
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T .y valor de detenoro para Ias cuentas que tengan baja probabmdad _de recaudo

~ Se clasfican como inventarios los bienes adaridos con

!NFORME RENDICIéN DE CUENTAS :;-f{; Pégma s5de 129

a aplzcar Estas decus:enes deben:_

_ mtencuon de:vender!os RS

e de consumirlos _n"e[ proceso de prestacnén de serwcnos de sa[ud _ta!es como: B

R _'_'medzcamentos' ""matenal med:co C]UII'UI'g!CO ¥ otros en emstencna '_Los_ 'nventartos e

: '_';'ase reconoce'_ a su costo de adqu:smlén y: transformacnén' 's:endo medados ai costd o

~ o valorneto reahzable el menor de los dos utnhzando el método de va!uacnon del'- R
B = promedzo ponderado

'-;'Los etementos :_e consumo que son de utmzacson permanente 7_dentro del;_f.’

'1"_.i'desarrollo de 1as operamones admlmstratlvas___:normales dei ente_economlco* S

comprenden papeiena, utlles de of c:na y ia dotacuon de trabajo entre otros ei o

Lo f_' -hosp:ta! lo recono _'e como costo o gasto el consumo de estos elementos en ei -

o _'_"-_Estado del Resultado lntegraf
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S IR X015, R

o _-TO‘_IAL_'-_' Sl A

G -'Ei comportamlento de Ea cartera presenta un zncremento de Ias cuentas por cobrar'j._'-- :

= 3'--de Ia operacion- corriente dei;; '

f_ E rubro del reg:men subs:dlado ia que presenta mayor dlferencna

- Linew Urabu bt 01 mw

INVENTARIOS

6% con respecto ala vngencaa antenor Suendo el

Salud Cahdad y: Serwc:o con Excelencra

ww hosp:tal!ocalaauachica qov 600

Canera 7 o, 2-160 Ceimar 323 467 8196 Aguachica- Cesar.
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INFORME REND!CION DE CUENTAS
V!GENCIA 2019 =

. Pagina 108 de 129

-;_evrtando._ el
- seivicio.

153.81 5;297--

iz Medleamentos L di Tl e f:as 494 494

L Meemlesmedo i L 7:49 69' '_ 206 ?_. oo

. Meleriaes ioacivos yido lbomoro L ':'10 207 263-

alericles odontologicos e -_31 164 a2

i ._-;f;;:jca'-*t:_rsg;mafgs,;_r;aaés;_y fs',ijuhji_rﬁ_st'r‘o{s'_’i’_ e 252 472: o

::f.-f12'822 159 : :_ | |
2861 el o
::_-'.--.7.91.7.412' i

'-_:ﬁ.;f"-'-.1o 625.577 g

""5:22255 284 i
o El metodo dé@réloré.cloﬁ”utulluzédo.es él prom.edllo pOINde.fadi; ba;f: el s:stema de: - 2
'_}mventano permanente Ei hosp:tal ha reahzado Ios procedxmlentos*de_ contro[ de .

S Z'_f.xnventanos para efectos de control de cantldades y evaluacuon de obsolescenc:a" '
L venc;miento de [os medxcamentos destmados a ta prestacnon deli'_ i

o _:"'.CA! 31 de dlCl._m'bre se presenta _Ia desagregaclén de otros actzvos presentados en _

__-*m'taﬁ-g'amég L 521208881 - | 770422507

TOTAL

Valores en pesos S

| 21208491

e umomynmnwcummm Byol, G,
: : foa Ol bl HIEOONDAY 0

VIGILADO Supersoludr) e Bl
L . Sa‘r”d Cahdad YServ.-cro con' Excelenc:a

i Carrera 7'5l No 2—160 Celular 323 467 8196 Aguachica - Cesar -
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L HESPITAL UOCAL DE ADUACHICA ES £ |

. PLANEACION ESTRATEGICA

& --Descnpc:én

Cod:g (

Versrén :

Fecha

'”N-FORME REND:CION.;DE CUEN '_ AS

'REGIMEN CONTRIBUTIVO

18398797 |

L R45,858.009

366.520.556 |-

CREGIMEN. suasmu\oo (1

§58,017.793 | /368

342 3.3'-'152 sss 530.-.' o

SUBTOTAL SOATnECAT

| erasusar)

- 265.208.933 | '_25 520308

©2s31352892)

i .2’3’é£’ssé:ir.'3§"§ B

R

S SUBSIDIOALAOFERTA e

6850650

fie 435.34‘2.63?' o

= 427703352

335515066

' REGIMEN ESPECIAL il

-2.450;006.3_ o

2488 0]

a8, 334 Al

2239 sos B

: _]pspm\,r_p,p_.qs' :

EEeT 714 zeo'

11873 053_' =

1187, 305_-

1o.ts. 748 i

oy o

o s}'p's' buai'chﬁ'

744 100 i

4263, mof" -

Careaio|

i awy ADMON RIESGOS J.Aa_;'

f ey 335 790

Case0sao |

 sosteac| . - sosos.a00| ¢
pLAN. ommavsnc:omss"‘f 2008300 ~

: _'.-'.O'TRA'S _

S 20,098,200

COTOTAL

T Vatores en pesos

312,134,078

- 222607.082.

©31:004.7081

- 454,962.263

o 'R'EGfME'N 'sOBsmmgé'--'

SUBTOTAL SOAT EG

| 258501808 |

362.243.686.|

U326288.067 1 0278303

6025218130

suas:mo A LA OFERTA :'

109471872 | 842141083 |

36089320 3

84200607

arpssrazal

e \nsuwo Supersaludf
Rt

5 1zaees0iy |

G

i arrers 7“ No 2~160 Celular 323 467 8‘1 9‘6 Aguach:ca Cesa
www hosmtallocalaquachzca aov coll ' '
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 Codigo | GER:200-IN-007

31

: _-:Descr.i_pciéri'._-.- - informe ;.

MR P -N_::T.-sza.o‘qo.'?'qs > PR

VIGENC!A 2019

cFecha 10 18-02-2019

INFORME : RENDICIGN DE CUENTAS | Paginati0de 120

REG!MEN ESPECIAL - ';.".-"3'7"18'450 i ooo 118800 Loksate]

IPSPUEUCAS ii- |- "'1470003 -:_19._301.-409-' . 1espda0| .._'-"5_11'1._3'2'1'.'-250 = 192912505

3 ARL,ADMON RiESGoS AR | - tomsoo| ool ioo b

": --mn-;o_e-:_meavsuclonss-_-- 22303996 | 19.008.400| - 19,008,400 |

COTRAS | disnod | lom3asas | i0ssa6s|

CUUFOTAL Y[ 4217666839 | 3512.607.641 | 405634395

Va!m‘esenpeses ST BRI

"'4' 7‘3# sso_ i

IPSPRIVADAS 3 ;'-'__3"-'3'_5515400 3079972‘ Lgoresy | U ggviers| 0 izssrars|

dnacrzes |

 caomesosz2l

.La EPS Cooperatlva de satud Comumtarla Ccmparta adeuda de servzcaos del-'_ o

'_--.:_i_gréglmen submdiado ia suma de $1 220 135 365 Y del Reglmen__'contnbutwo

§'$56 663 694 para un total de $1 2?6 799 059 dlsmmuyend &gnafcatwamente con L

- (4) cuotas_por reoaudar por vaior de $370 555 654 cada una

| r-respecto al trlmestre antenor que adeudaba la suma de_ $2,8’56 815 676 snendo". | '_
" '-:'_-.-_"jﬁ:;favora le __'eb|do a un acuerd'_"'z_de pago suscnto entre ias 'artes quedando cuatro' '

"_._'zjas cuentas po cobrar'z’el cual se hara por cada che"te con-' ase en su  R

-'.-comportamlento- h:stonco..e -*__’f_el cual se evaiuaran Ias s;gwentes: varlables

VIGIADO Supersalud/_\j

. ma-m-uu«umm beumbc e
Lings o 14!

e R : : e Sa.'ud Cal.-dadySerwc:o con Excelenc.-a '

ST Carrera 7a No 2 160 Celuiar 323 467 8‘1 96 Aguach:ca Cesar
L _mvw hos 'xta![oca[a uach:ca ov co ' (
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~T "Codigo | GER-200-IN-001

NV ersion:

01

..;.Qﬁf_. D’e'scripcién “informe

Fecha oo 18-02-2018

VIGENCIA 2019

INFORME RENDICION DE CUENTAS : Pégmaﬂ1de129

S -_'.porcentaje de recaudo ‘r" ;o en cada wgencua i
e ev1denc|a obj etlva

o .-_.'-_-:_'-_'_'Los cambios enel detertoro acumuiado son tos SIguaentes

g 3_cobro ]UI‘ldICO no acuerdos entldades en I|quzdac10n entre otras Para él caso de

' gtosas -.c;obrc= j.UTIdICO no‘facuerdos entldades en :-!lqwdamon S

£ 3Ios deudores part:cuiares "se eva!uara su deterloro en conjunto ap[:cando un -

:'-'-_'_-_:Las cuentas 'por cobrar serén objeto de estumac:on de detenoro cuando ex:sta'.'-'_

' "_vern‘“ cara su ex1ste md:mos de detenoro

“ 1 Aplicaciones por baja en cuentas duranteel periodo [l

| Aplicaciones por baja en cuentas duranteelperfodo | 1.196304001|

| Aplicaciohes por baja en cuéntas durante el periodo. - |

U ViGIADD. Supersaludf/ e j" -_i
Mmﬁmmmm:wﬂm‘mmbu DRI '.

Sa.'ud Cal.-dad y. Serwc.-o con Excelencra

. Tarera 7o No, 2*‘160 Ceimar 323 467 8196 Aguachica - Cesar
www hos _:taﬂocala 'uachnca OV.CO . qerencla@hosp:tauocaiaquachlca gov co
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T GER-200-IN-001

| -Deseripeion

- PLANEACION ESTRATEGICA [ Versién |

T .-:{nforme

Fecha - |-

18-02-2018

VIGENCIA 2019

. de$27.020,688.

INFORME RENDICIéN DE CUENTAS | Paginatizde129

T Se dan de baja en este penoda cuentas cahf' cadas como detenoradas con un'_ L

':_'é'porcentaje de no recuperab:l:dad por tener caracterlstlcas partuculares por un vaior R

_fﬁ-'La ESE Hospl’cal Local de Aguachzca tendra en cuenta para real:zar e!-"""
'.__'-_"freconomm:ento ’d:el detenoro de cartera Io s;gunente T '

'-_-:Las Entldades responsabies de pago que entren en_ proceso de_

' "'--"__:_mtervencnon con la reducczon en Ia posubli;dad de recuperacnon de'._'-:.'_- '

Serann .cartera

"'-'.--'_ﬁ_.S'-:-}Las entidades que sean decretadas para Ia isquldacuan debldo al no -

S 5;'reconoc:miento de la’ deuda segun eE orden de cal:fncac;on y ios ac’nvos"_ R

S -_'_duspombles para el mnsmo

e cuandoiafacturano fhéVéfisidd radicada denfro de los téminos.

e _’N_'ciTA'_'N.i‘_’ﬁlbﬁ;—f “_-é.ééé_t-_:ﬁ“-b;&b,' '-iéL@N&A&;{_é@pj@ﬁ e

"':-"{:'f’.f-:f'Se reconocen : como"' propnedades planta'__y’__equxpo ios actlvos tanglbles

' -_'.3_'empieados por Ia empresa para Ia prestaclon de los semcsos de saiud para S

prOpos:tos admmlstratwos v en e[ caso de blenes muebles Estos actavos se"_-"f'

i durante més de un penodo cohtabie i

= :1_- En poder del'_

5 f'_ vuclmno Supersalud f/

-'._f'_caractenzan porque no'j" 's*ta"_' dlsponlbles para ia'venta y se espera usarlos:_-'_-"

'jospltal se encuentran b| nes representac

'ei caso !as dos (2) amb'uianmas que se recxbleron de part _del Dep amento que o

b b

4 mwlml{:mnmmus R e L Salud Cahdad yServ.-c.ro con Excelenc:a
BT Carrera 7’a No 2-160 Celular 323 467:81.96: Aguachica Cesar
www hosmtallocalaquach:ca qov co
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uosrrra.r.mmr.n‘encuamzsf; Sl e e o0 Codigo s GER-200-IN-001

- PLANEACION ESTRATEGICA [ Versién 01
A T R e e Descrip'cién “ocinforme

Fecha o 19-02—2019

INFORME RENDIC!ON DE CUENTAS | Pégma 113 de 129
- VIGENCIA 2019 g e

: ":-_.f'se encontraban en comodato tambxen se reerJa en Ios estados fmanmeros blenes _
o _";|nmuebles de propiedad dei Mumcmno de Aguachlca que fueron mcorporados por

-'_.-estar bajo control y benef" cuo del Hospltal '. : o

SAN EDUARDO LOTE 67,409.000;00° S| B67.409.000,007 - 367.408,000,00 | AGUACHICA | < .
(ADEMALOTE . -] 1 24L837.000,00- [ o[ 241.837:000,00°1 - 244.837.000,00 ] .- AGUACHICA . | . - 7
---Z.LoTESVERsoAS'-::-..}.'- LD A0B2LATLO0 | 0B B ATIN0 | 108621471007 - RURAL

suvotar | vasesrarion | oot |7A5867.47100 | . 7isge7arie0 |
SAN EDUARDO, EDIFlCAC!ON L 717448.995,20 | 735.725.999,20- | - . | . . 73572588830 |. . AGUACHICA _.
o DEMA ol ASO.0B0.00000 | - 475.674.850.80 | | 47567485080 AGUACHICA _

BARAHOM : ; 29129177,60 _.:: : e i o 36 17?177 60 35170177!60 . AGUACH]CA :

BARAHOIA | 1010.173.054/46 _' g 55400_:_.- - 52B.796.500,40 | . L010.L73.054,80 | . RURAL .|
TOTAL. . | 2.206.831.231,20 | .. 1.202.777.404 00:_._5 . 964.966.678,00 | 2.257.744.082,00_ N

o8 ;En cuanto a Ios mmuebles donde func;onan ias sedes de Baraho;a y San Eduardo e
_ o aparecen catastra!mente a nombre de! Mumc:pno de Aguachlca en cuanto a una._-i. e
. proporcion del terreno y valorados en et 2014 por e[ EGAC La sede Idema paso a’

i -'i-'f-_i;_'-prop:edad del Hosp:tal en el afio 2014,

""-"-'_..La Sede San Eduardo se v:ene adelantando Ios tramltes para ia cesmn de ia.' :

_'-":'_'.proptedad al Hospttai En cuanto a Ia sedes de correglmtentos no han SIdO
g fimcorporados y se deben adelantar tas ge__ ’uones para determmar !a proptedad y la i
- _:Z-.;_'_--;determmac:lon f abie de sus avaiuos : SE B : '

i NOTANﬂ—CUENTASPORPAGAR -

o VIGIf.ADO Supersalud/-) e : S : :
-_:%mmm'mw R e Salud Cahdad ySerwc.-o con Excelenc:a
T Carrera 7a No 2—160 Celular 323 467 81 96 Aguachica - Cesar. .
www hosp;tallocalaquachica qov co qerenc:a@hosmtal]ocalaquach:ca qov co




| HORPALLDCALDE ABUAGHICK EXE- |

. PLAN EACION ESTRATEGICA [

~ Codigo |

BER-200-IN-0017

“Version .| -

201

' Descripcién :

Jriforme .-

‘]9~02-2019

g 'F_ec':ha :

-"'-“_Pég;na 114 de 129

INFORME REND!CI@N D CUENTAS
: VIGENCIA 2019 e

ST i
NI SR OOG TSz

el _-_.contmuar:[on

e -'::'NOTA N°12 -

_Corresponde a _la'segregacsén de Ias cuentas por pagar presentadas en eE estado

i de srtuacnon' i nanclera de Ios anos 2019.y 2018 son ias ‘que se 'presentan a

ADQUIS!CJON BE BIENES Y SERV!CIOS 1570 968 00

217.025.373,00

s 165 s6200 | :'ao'-éisz 543, bo' o

: ."Racuasos A FAV :DE TERCERQS

Descuemms bE NOMINA L 51.395._3:,3@0}-__ 3014 319 oo il

- RETENCION EN 1A FUENTE £ IMPUESTO oE TIMBRE' Lol a0.035085,000 | 46385 456,00 .

casns’rosmmcmes R e D

"OTRASCUENTAS POR PAGAR' R S B 1168215549,00 .. ; 865502946,00 .:. :.: c

770.413.582,00 Ssogssoo]| o

U Valores ef peses

it ENEFIC!OS A EMPLEADOS__A com'o PLAZO

'Corresponde a Ias prestacrones socuales por pagar exiglbles a corto plazo es demr_ o

i -'_'_;que son pagaderas enf-.u_ ":rplazo no mayor de (1) afio. con son La nomlna las

: -.':-;prestacmnes de cesantias Iey 50/90 mtereses a Ias cesan’uas vacacnones pnma-- S

: 5____-';;_:de serwmos bonlf cacmn por prestac:én de serv:ctos pnma e vacacmnes entre' |

- 6.134,000,00°| -

| 18356860600 i aeivesasopol

736166800 |

- ezbosadso

wenmoo Supersaiud'}'"
g wﬂ..mmmm 3

i Sa.’ud Cal.-dad y Serwc:o con. Excelenc:a S
: Carrera 7a No 2 ‘160 Celular 323 467 81 .96 Aguach:ca Cesar :
www hosglta%[oca[aquachlca qov oo i :
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"~ Codigo | GER-200N-001

PLANEACIONESTRATEGICA Versén |01
Cionha s T St e T Deseripeion 1 dnforme

Fecha 1. 19-02-2019

"EINFoRME RENDICION DE CUENTAS 1
VIGENCIA2019 =

' Pagina 115de 129 -

Ca0eariseaon | 95 a3eenn001

' AUXILOS FUNERARIOS |

COTTNTOOSTRSIE b e

- APORTESSEGURIDADSOCIAL |+ - o 0 i yaiidgngn |10 g g |

-APORTE CAIA DE COMPESANCION: F:E\M.IFIAR i 6385400,00 o

| 487.463.331,00

© NOTAN*13- U:ENTAS'POR PAGAR

o ff-'Repres__ ta: Ias cuentas 'po "-pagar a iargo [:aiazo'-E presentadas en ei estado de

ﬁ'_--s;tuacion 1'” nanmera de Ios:'_'anos 2019 y 2018 son Ios :f:"ue se presentan a

o 3-'1c0nt|nua010n

casbwos:uozcmes B T oy I

rRAS CUENTAS POR PAGAR 011932319500 |

| 26864638800 ]

. Valores-enpasos L

1.-§N0TA'--N°14. :P_' OVISIONES _ e
g a desegregacxc’m __de las provusmnes que se_encuentran tanto en ei corto como en

= -’el iargo plazo presentadas ene 'estado de s

Llos anos '2 19 y

2018 son los que se presentan a contmuac;on. e

- e A6 Kerts b o Lrwant umm-mwﬂm

BESAREMMRRIRS S L Salud Calidad ySerwc:o con Exce.'encra
B Carrera T" No 2-1 60 Celular 323 4678196 Aguachica-Cesar. -~ -
wwwhos ltailoca%a uach:ca ov.co... - NG chica.gov.co

i i.:-VlGILADO Superscx Udfj S

.._-Anaussncmn DEBIENESYSERV!CIOS o G gigageana | L



sNersion oo

L ..:HM&I.MEE{“&A.BH&gg._.g.-'-" T '___:_;5..;_.:._: e e e _GER-ZOIO-’-IN-OO'I .
: R e
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NI'I‘ 324 cco 7s ;

VIGENCIA 2019

ij INFORME RENDICI@N DE CUENTAS A Pégma 116 de 120

e V[GIlADO Supersc!ud/} o

ES R 821.640.927
TOTA'— o | eeansa T ia7saesssa ._1_1-
Valoresenpesos . R e -

'.'ﬁ'_-_fN:o 'A:N_ 5 CAP!TAL F!SCAL

'Valores y que no Captan m Admmlstran Ahorro al Publrco

NOTAN15RESU'-TADOSDEEJERC'C‘OSANTERIORES e

1278465534 |

" -'3.::':_3::Dentro del capltai f sca e mcluye e! monto |n|0|almente mvertido por el Estado o

| '-“__.'3_.aphca¢3|on del Marco Normatavo para Empresas que no Cotuzan en ei Mercado de' S

':_:Ten:end" en cuenta el Instructivo No 03 de dictembre de 2017 se procedlo a =

.:'_reclaS|f|car !os excedentes del ano 2015 y 2016 a Ia cuenta cap:tal f scal y para B

"'i-'-termmos de presentamén a mostrar de forma separada el :mpacto por transrc:on .

& --_.'{dentro del estado de swuamon f nancxera

\Jme mwmnm Boauﬁ,m L -' TR

Salud Cahdad Y. Serwc:o con’ Excelenc.-a -

S Carrera 7“’ Vo, 2—1 60 Cetuiér 323 467:81 96 Aguachaca -Cesar. = -
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e .Hﬂﬂwnmth;wasumﬂ.u I e P - Codigo '-GER"'ZOO'lN".OOT

| © - PLANEACION ESTRATEGICA [ Versén | 01 _
R T e :--Desc’r"ipcién - dnformie

Fecha .18-02-2019

T INFORME REND!CIéN DECUENTAS | Pég*na117de129
Samecensd | ViGENCIAZOS |

ol "R'ES'U_'LTAljé’-:bEL;EJ_'_ER:CECiQ_-.r-':'5"-:':.-13?_1‘és_§.é7_i.i2’$jo'¢_f._ﬁ_.__. '-'(zgé._jlai_jgg_s,o'o):ﬁj_.'--__ S

_ °19 = :IMPACTO POR LA TRANSICION | S o
5_'_:":Correspond_ al’ va[or neto del patnmomo en o proceso de transncuon al nuevot |
L ';:_..marco de regulamon por efectos de mcorporamén y retiro de actwos __ derechos y o

-cbhgaclone recias:f“ cacaones de partldas patnmomales y ajustes a cuentas det'

" :{ac’uvo al cnerre del 31 de dsmembre de 2015

S .-f'-La E. S E cuenta con un Software “Rai’-‘AS 8 5 por medro del cual se reg:stran Ios

: S dsferentes procesos de !as areas de la mlsma entre ellas ios procesos del area'.' ' _
""":f-contable procesos que en penodos anter:ores no comcnd:an"con ios resu!tados

L :-._arro;ados por Bl m|smo s:stema"‘En Ia actuahdad estos procesos comc:aden con o o

?reﬂejado en el Ststema y los 'stados fi nancseros de! ente' estos resu!tados son

L -’debado a! trabajo mumoso que se reahzo depurando las dlferentes cuentas enlas
"";_-'.____..'_.-cuales se presentaban registros de manera errada ya que no reﬂejaban de'

S "_';j_'manera real la sﬂuamon flnanuera de Ea E. S E o G

. NGTANZO—'NGRESOS PORPRESTAmon DESEchaos -

'__.":Representa {os mgresos por-’:ias actmdades ordmana

S 1__-reconocrm:ento de la prestac:on del serwczo con fa Facturacnon de contado o a Co
_E’credito"'y con Ios avances en Ia prestamén del serv:c;o al fmai del perzodo'_-.'_._}

{contable por medlo de ordenes de prestacxon de servxclos _' S

R wc;amno Supersolud/}_i-_- R
B - L 48 Adapoiin-or LiEwdme WECDRH) w0 bwmm. L T Il
. o '_ UWW&NMM(’W mmm g

; L Salud Cahdad y Serwcro con Exce!encra
Dl Carrera ?’3 No 2 160 Ce[uiar 323 467 8196 Aguachica = Cesar :
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[ Fecha
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1 NET 828.000.785-2 "

INFORME REND!CION DE CUENTAS
& VlGENCIA 201 9 :
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| -_":NOTA N°21 "

17.388.977.285

U a7iesbaraoe |t

geseToees ]

s

aaysuyenss|

Cysaiavaes|

':: Serv:c:osambulatonos Salud oral' s

?s'-'sés-ssa: e

‘.._§_e'_rv.rc' sambulatorros.w Promcrcudn'v pmvenéi__ép.-::_ ot TR 3313 859 2705:

Hosprtaiutacuén estancuageneral Lo

101 s3dese|

szaeeans|

i eréfanos y salas departo Sa(as de partu

gl
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..--.EI ObjEfIVO del proceso de "gestlon y atenclon al usuano es garanhzar una SR

s."gestaonando eI otorgamtento_“'e Citas__-a _-usuarzo y_.'_ el reg;stro' =

' cuon de Ios tramltes'}._'

s los'datos de Ios usuanos para Ia atenc:on en todos Ios serv;c:os S

5 '_"'asustenmales -mlduendo d "'esta manera Ta sat{sfacclé '”de Ios usuarlos en el marco L

' ’-_"':_"::normatlvo legal v;gente es por eso que ef Hosp:tat Local de Aguachaca ESE_

; }trabaja permanentemente para garantazar Ia atencnon a ios usuartos con Cahdad ¥ e

: "_'3'-'.ef|cac:|a cumpl:endo ios prmcnptos {nstltuclonales a f' in de ofrecerle & cada uno. de

~ los usuarios y sus famliuas Ia satlsfacc:on y_aicanzar Ia humamzaczcn enel Serwcxo Ll
ide Salud este procedlmtento se consngu medlante estrateg:as de comunicaczén- SRS
o _-?:dlrecta e mdlrecta con el usuar:o que dla a dua vusnta las. sedes v:nculadas ala

| _ﬁ'-entidad [ograndose con |a atencxon de manera oportuna a Ias sollcatudes quejas R

'.--ﬁ':reciamos su vez mdagando sobre ia sat:sfacmén mformando- o

i .;permanentemente sobre los derechos y deberes de fOS USU&"*OS

s _ Aguachica_
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-__'.'.-:_'__rec!amos y sugerenc:]as de! Hospltai Local de Aguach:ca'E S EE para ia wgencna B
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g '--:".-cumpilmaento de Ia mlsxon de !a entldad

__::-De Jgual manera lo regiade en 1a Ley 1 474 de 2011 en su arhcufo -7:6 que formu{a :' e .
A eiaboracnén por parte de Ia oﬁcma de Contro[ lnterno del presente :nforme asu. S
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: -___""."_'Comprobar ei 'c_m'phm_ento d l-"-"proceso referente a! eustema de Petxcaones

L :":;-Quejas, Recla‘mos y Sugerencnas trama’sadas "urante Ia v:gencla 20']9 331 como .
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: "___'_:_:-'EL Hospltai Local de Aguachlca E S E cuenta con buzones para recepcuonar Ias ST
' E Peticmnes Quejas Reclamos y Sugerencnas Ios "cuales se encuentran'

"'-'__._-f:dfspuestos en la sala de espera de consulta externa SaEa de espera de'
| f::'_-_':_.'Urgenc;as Y. las sedes de San Eduardo e Idema que es VIQIIado_ y rev;sado' SO
'”_'::perlédicamente por;:'___':-'_-"" S0l R

_ rol interno; Ia ofcma de'jcahdad yia o
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' "_-"j'g'.'._'_-;pac:fentes en lo_ 'dtstmtos servaclos que presta Ia :nst:tucuon :
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*‘-f_?En cuanto a Ios mdlcadores de satisfaccson |os resultados 'arrOJados en Ia

a :_'__3'.-:.encuesta de- satrsfacc;on se encontraron con un porcentaje de 92 2% de’ ik
f_sat;sfaccnon ”de acuerdo a Ia pregunta de como cahflca ios serv:cnos de salud que-_' ?_ o _
o -'_-j":'_::-ha recibido en Ia mstwtucron el 92 2% respondieron que muy bueno en Ia pregunta  : x5

L _-':'recomendana a sus famﬂ:ares y am;gos Ia mstitumon ei 94 3% respondleron que- =

'f-_f-def:mtnvamente si recomendanan Ia mstltumon para la prestacuon de ios servncuos' o

o f'muestra un estado favorable encontrandose en [os termmos permltldos
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A contmuacuon ¢ relacnonan_las gesttones adelantadas en !a wgenma 201 9

g ':’}Se reahzé , mantentm:ento 'preventlv :'y _'correctrvo ' con sntervencmnes ST

e f-_fLuc:|a Loma de Corredor Campo Ama!:a para mejorar las condic:ones cie' S

o .f:-:atent:lon de nuestros usuanos

5_--_;>_'-'}'.Se amphé el numero de horas medicas con ei fl'-':
g _fde atencxon de Ios usuar:os en |os servxcros de consulta externa

de mejorar [a capaudad '

e > Se mplemento el nuevo modelo de atencmn :ntegral en Salud bajo ei marco g

G __'normatlvo de |

__resoiuc:[én 3280 de 2018 fortalet:lendo Ios programas de o >

| "_.-_.'.'ipromocmn y mantemmlento de Ia salud materno permatal y nesgo‘

E e ard:ovascular

S _>__'_.'Se rea_hzaron diferentes.__Jornadas educatwas promowendo los estuos de-'. o

- f"._':"."-:-fV[da. séludab!es" la -actlwdad ftsma y allmentaczon sana

> Se 'iin-téf'r_isiﬁcaror‘i las a‘éc’ibnéé' 'nr -.éa;ud* '-é'mbi_énta |

edsante vus:ta a ios o

"'-'::;.:barnos de! mummp[o y dfferentes correg:mlentos de Ea zona rural de':_ .

-;_:conformtdad con el contrato mteradm:mstratlvo sus_ ':"to con Ia Gobernacnon‘ L

S __dei Cesar

> se mtensn’caron Ias" acmones ‘en prevenclon’-__de ias enfermedades‘

- '_5_2 __"_transm:t[das por vectores (ETV) y zoonosns med|ante wsﬁa a ios bamos del S

2 T Aok LA b 35006 e &mlﬂ,bu st
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= '-'_mumc;pso y dlferentes corregim|entos de Ia zona rura! de conformzdad con =

o 5: ."el contrato mteradm:mstrativos suscnto con Ia Gobernacnon del Cesar

> '.Se desarroliaron dn‘erentes acmones del plan de atenc:on en salud PAS i

.:_-'con Ias comi nldades de la zona urba’na y rural, en !as dlmensmnes salud}-_f_. o

_:enfermedades transm:ables y no trasm:smles B

U ".:':ambnental wda saiudable

L 'segundad allmentana y nutncnonal E

 gracias al convemo :nteradm:mstrahv: :SUSCYItO
_'_:_._--Aguachlca ' T e

conwvencza somai y_ saiud mental S i
Atcaldla Mumc:pal de' T

>Se ha venldo garanhzando el cumpllmlento v pago oportuno de Ias e

o ?,'_':.-_obllgacrones Iabora!es adqumdas por

i -_:-'salarlos y demas prestacrones soaales a nuestros trabajadores de planta

f‘f—'_'_:_.'Se d:o cumpitmaento a !a entrega de Ia._ Dotac1on a los empleados de Ia o

__'*'_-_-Entzdad de conform;dad con las dlSpOSlCiones Iegales vngentes del Codsgo” "
BE ';“"'Sustantlvo de Trabajo ' T ' '

'-.{_med:ante el pago de los’ e

"'.)>__':':.j;8egwmos trabajando en el mejoramlento del cllma orgamzac*ona[ :; o

'..__'_;'medlante Ia 1ntegrac:én y part:cnpacson en actxwdades mshtucnonales con S

.i.f;'gnuestro personaf meduco odontologos personal asstenmal yadmlmstrahvo S

_Z.':.'-.ffen benefcno d

':.: __-__motlvado es més eﬁmente amable.y___prcductwo
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' '{_iLa-mwta i6r e hace extenswa a ia poblacnon del Mumc;pxo de Aguach:ca a Ios o

ST e | INFORMERENDICION DECUENTAS Pégrna128de129
'_.'f“-.‘-’_"f.‘??_".-‘-'_°‘jf??§;*_;-.5_--;.;___:__.-._: VIGENCIA 2019 G R

'-_:_':_fadultos mayores, mlembros de Ias Ju ’cas de Acc:on Ccmuna[ Juntas T
'.'Admmlstradoras Locaies integrantes de las Ve du'rlas Ciudadanas Asomac:on de B

-_-."___'stuanos Gabmete Mumczpal Honorab[es Concejales Proveedores Funcaonarlos o

i _'-Usuar:os de 1a ESE y Comumdad en general

g _":_"_'__Lugar Audltono Hospltal Local de Aguachlca Aguach:ca Cesar

- Fecha: } Marzo 24.de 2020

S Durac:on 9 OO am a 11 00 am (2 horas)

S _fRegIamento de la aud:encla La moderadora hara total clandad a Ios aS|stentes e
i:acerca de! reglamento estabtec:do en Ia norma p!asmado en el orden del d|a de la S
S audlenCIa | o TR

o _f._._Los responsables dli_

8 .2 REALIZAC!ON DEL INFORME

-;-._servnc:o de la mstltucnon enwaron ai subgerente

'3':-;.__._-'-_-_;admmnstratlvo y fmanmero Ia mformaclon de cada uno de Ias areas postenor a’

:_f’elio en COhjUﬂtO con ia GerenCIa de Ia ESE se procede al anahsus y eiaboracnon de!' ERO

R fznforme de rendmon de cuentas para presentarlo a ia comun:dad

-'_;Se pubhco en Ia pagma web de Ia ESE Ia mvntac;o_ v;rtual a Ia aud:enma de-_

o :'_rendlc:lon pubhca de cuentas se publ:ca en cartelera WhatsApp, por medlo radlai s
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“ov-Deseripeion:

Informe-

- 19-02-2019

—_Fecha |

B o .
NIT 824 000 785-? L

VIGENCIA 201 9

INFORME RENDICION DE CUENTAS | pagnaizedsy
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