HOZMITAL LOCAL OE ACUACHEN LS E

:. Al T

NIT. 24.000.705%-2

Codigo GTH-400
PLANEACION ESTRATEGICA Version 01
Serie Formato
Fecha 21 de junio 2016
GESTION HUMANA Pégina 1 de 14

vieiLapo Supersalud

L i i i i O gk, 152
s Dormbm bamcaonas O BO00% | 0043

HOSPITAL LOCAL

~7 DE AGUACHICA E.S.E

PLAN ANUAL DE BIENESTAR
ESTIMULOS E INCENTIVOS
2021

Aguachica, Cesar, 28 de enero de 2021

Salud, Calidad y Servicio con Excelencia

Carrera 72 No. 2-160 Teléfono: 5651854 - 5656839 Aguachica - Cesar

www.hospitallocalaguachica.gov.co rehumanos@hospitallocalaguachica.gov.co



http://www.hospitallocalaguachica.gov.co/
mailto:rehumanos@hospitallocalaguachica.gov.co

PLANEACION ESTRATEGICA Codigo | GTH-400
HOSPITAL LOCAL OE ACUACHEA LSE .
- Version | 01
\] Serie Formato
l_ " Fecha | 21 de junio 2016
W s GESTION HUMANA
!';.1;-7.{074.000.7ﬂ5-7 Pdglna 2de 14
INTRODUCCION

Con el fin de contribuir a un entorno laboral apropiado, se presenta el programa
de Bienestar social estimulos e incentivos propuesto para los servidores publicos
de la E.S.E Hospital Local de Aguachica, siendo este entendido ante todo como
la busqueda de la calidad de vida en general, exaltando asi la labor del servidor,
intensificando ademas una cultura que manifieste en sus servidores un sentido
de pertenencia y motivacion El Programa Anual de Bienestar Social, Estimulos
e Incentivos para la E.S.E Hospital Local de Aguachica tiene como objetivo
generar actividades que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de los
servidores. Y para ello, mediante encuesta realizada a todos los servidores
publicos de la institucion se disefid, estructuro, implementd y se ejecutara el
presente plan anual de Bienestar de bienestar con el fin de garantizar un
ambiente favorable en el desarrollo de las actividades laborales, ademas de
facilitar el cumplimiento efectivo de los objetivos institucionales, satisfacer las
necesidades de los servidores, su grupo familiar y contribuir al mejoramiento
continuo de su calidad de vida.

Con base en lo anteriormente expuesto, el Comité de Bienestar presenta el
programa de bienestar social 2021, el cual estd soportado en insumos
importantes como las mediciones de clima laboral, Diagnostico de riesgo
Psicosocial y las encuestas de expectativas diligenciadas por los servidores.

MISION

“Prestamos servicios de atencion primaria en salud con enfoque integral,
orientado a la seguridad del paciente, la atencién humanizada y la satisfacciéon
de los usuarios y sus familias. Contamos con tecnologia avanzada en cada uno
de nuestros procesos, con talento humano idoneo, altamente calificado,
auténomo, responsable, estratégico, competitivo y motivado a brindar un servicio
con calidad.”

VISION

El Hospital Local de Aguachica E.S.E, sera para el 2030, una empresa lider en
la prestacion Primaria en Salud con un modelo de atencion integral en salud
humanizada y de alta calidad, con acciones asociadas en la promocién y
mantenimiento de la salud en cada curso de vida, en la atencion integral materno
perinatal, educacién e investigacion docencia servicio y la gestion de riesgo en
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salud de forma oportuna, accesible, garantizando la seguridad y satisfaccion en
los usuarios y sus familias.

1. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

El Plan de Bienestar 2021 de la E.S.E Hospital Local de Aguachica se elabora a
través de la deteccién, recoleccién y analisis del diagnostico de necesidades que
arroja las encuestas de expectativa de los Planes de Bienestar, siendo este el
principal insumo para la realizacion del Plan y del Cronograma de Actividades.

De acuerdo con el analisis de las Encuestas realizadas por los servidores de la
ESE se encontrd lo siguiente: Se diligenciaron 20 encuestas correspondientes al
33.89 % del personal, aun se han mostrado renuente para diligenciamiento de la
encuesta a razon que el personal ha manifestado que siempre se hace lo que
diga la administracion y no cumplen con el objetivo de bienestar por cuestiones
de que no se tiene claro el presupuesto.

2. MARCO NORMATIVO

2.1. Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crea el Sistema Nacional
de Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los empleados del
Estado, junto con las politicas de Bienestar Social, orientados a la
planeacion, ejecuciéon y evaluacion de Programas y Proyectos que den
respuesta a las necesidades de los funcionarios para su identificacion y
compromiso con la misioén y la vision institucional. Adicionalmente en su
capitulo 11, Articulo 19 define: “Las Entidades Publicas que se rigen por
las disposiciones contenidas en el presente Decreto — Ley estan en la
obligacion de organizar anualmente, para sus empleados programas de
bienestar social e incentivos.”

2.2. Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, paragrafo del Articulo 36.
Establece que con el proposito de elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempefio de su labor
y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales,
las entidades deberan implementar programas de bienestar e incentivos,
de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley.

Se plantea el Bienestar Social bajo el concepto de factores culturalmente
determinados, para aquellas necesidades humanas fundamentales de
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subsistencia, proteccion, entendimiento, participacion, ocio, identidad,
libertad, y a nivel del ser, tener, hacer y estar. Bajo este concepto se
manejan dos areas, la primera de ellas corresponde al area de Proteccion
y Servicios Sociales que hacen referencia a la promocion de servicios
tales como salud, vivienda, educacion, recreacion, cultura, y ambiente
laboral, lo cual hace parte del interés general Institucional por lograr el
mejoramiento del nivel de vida de los funcionarios, de modo que estén en
condiciones mas favorables para desempefar su funcion de servicio a la
comunidad.

Esta forma de asumir el Bienestar Social laboral en los contextos
organizacionales, personal y social exige vincular al servidor publico
como sujeto participante; procurar la expresiéon de su potencial y su
autonomia, reconocer y rescatar sus conocimientos, experiencias y
hébitos positivos, asi como sus formas de organizacion y solidaridad en
cuanto constituyen bases fundamentales para construir mejores niveles
de bienestar.

La segunda érea, es la de Calidad de Vida Laboral, en la que prima el
interés por resaltar el sentido humano, reconocer en la persona que
disefia, procesa, ejecuta, y evalla sus sentimientos, creencias, gustos,
temores, expectativas, y necesidades que se manifiestan mediante su
interaccién social. Por ello es importante que el lugar de trabajo sea un
espacio vital que proporcione posibilidades de realizacion personal y
social, ademas de proveer algunos de los medios que contribuyan a
mejorar el nivel de vida del grupo familiar.

2.3. Decreto 1083 de 2015 “DECRETO UNICO REGLAMENTARIO DE
LA FUNCION PUBLICA” Articulo 2.2.10.1 Programas de estimulos. Las
entidades deberan organizar programas de estimulos con el fin de motivar
el desempenio eficaz y el compromiso de sus empleados. Los estimulos
se implementaran a través de programas de bienestar social Articulo
2.2.10.2 Beneficiarios. Las entidades publicas, en coordinacién con los
organismos de seguridad y prevision social, podran ofrecer a todos los
empleados y sus familias los programas de proteccion y servicios sociales
gue se relacionan a continuacion:

1. Deportivos, recreativos y vacacionales.
2. Artisticos y culturales.
3. Promocion y prevencion de la salud.
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4. Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que
conlleven la recreacién y el bienestar del empleado y que puedan ser
gestionadas en convenio con Cajas de Compensacién u otros organismos
gue faciliten subsidios o ayudas econdémicas.

5. Promocién de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional
del Ahorro, los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion
Familiar u otras entidades que hagan sus veces, facilitando los tramites,
la informacién pertinente y presentando ante dichos organismos las
necesidades de vivienda de los empleados.

Paragrafo 1°. (Modificado por el Decreto Nacional 4661 de 2005). El cual
define: Los programas de educacion no formal y de educacion formal
basica primaria, secundaria y media, o de educacién superior, estaran
dirigidos a los empleados publicos.

También se podran beneficiar de estos programas las familias de los
empleados publicos, cuando la entidad cuente con recursos apropiados
en sus respectivos presupuestos para el efecto Paragrafo 2°. (Modificado
por el decreto 051 de 2017) Para los efectos de este articulo se entendera
por familia el conyuge o comparfero(a) permanente, los padres del
empleado y los hijos hasta los 25 afios o discapacitados mayores, que
dependan econdmicamente del servidor.

Articulo 2.2.10.3. Los programas de bienestar orientados a la proteccion
y servicios sociales no podran suplir las responsabilidades asignadas por
la ley a las Cajas de Compensacion Familiar, las Empresas Promotoras
de Salud, los Fondos de Vivienda y Pensiones y las Administradoras de
Riesgos Laborales.

Articulo 2.2.10.4. No podran destinarse recursos dentro de los programas
de bienestar para la realizacion de obras de infraestructura y adquisicion
de bienes inmuebles.

Articulo 2.2.10.5. La financiacién de la educacion formal hara parte de los
programas de bienestar social dirigidos a los empleados de libre
nombramiento y remocién y de carrera. Para su otorgamiento, el
empleado debera cumplir las siguientes condiciones: 1. Llevar por lo
menos un afio de servicio continuo en la entidad. 2. Acreditar nivel
sobresaliente en la calificacion de servicios correspondiente al Ultimo afio
de servicio. Paragrafo. Los empleados vinculados con nombramiento
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provisional y los temporales, dado el caracter transitorio de su relacion
laboral, no podran participar de programas de educacion formal o no
formal ofrecidos por la entidad, teniendo Unicamente derecho a recibir
induccién y entrenamiento en el puesto de trabajo.

Ley 734 de 2002, en los numerales 4 y 5 del articulo 33 dispone que es
un derecho de los servidores publicos y sus familias participar en todos
los programas de bienestar social que establezca el Estado, tales como
los de vivienda, educacion, recreacion, cultura, deporte y vacacionales,
asi como disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones
legales, que no son otras diferentes a las mencionadas anteriormente.

3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL Propiciar condiciones para el mejoramiento de la
calidad de vida laboral de los Servidores publicos de la Entidad y su desempefio
laboral, generando espacios de conocimiento, esparcimiento e integracion
familiar, a través de programas que fomenten el desarrollo integral y actividades
detectadas a través de las necesidades de los servidores.

El Programa de Bienestar, propendera por generar un clima organizacional que
manifieste en sus servidores, motivacion y calidez humana en la prestacion de
los servicios, y se refleje en el cumplimiento de la Mision Institucional,
aumentando los niveles de satisfaccion en la prestacion de los servicios al
ciudadano.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Apoyar el desarrollo de condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan
el desarrollo de la creatividad, la identidad, la participacién de los servidores de
la entidad.

2. Desarrollar valores organizacionales en funcién de una cultura de servicio que
haga énfasis en la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma
gue se genere el compromiso institucional y el sentido de pertenencia e
identidad.

3. Contribuir a través de acciones participativas basadas en la promocién y la
prevencion, a la construccion de una mejor calidad de vida, en los aspectos
educativo, recreativo, deportivo y cultural de los funcionarios y su grupo familiar.
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4. BENEFICIARIOS

Seran beneficiarios del programa de bienestar todos los servidores publicos de
la E.S.E. Hospital Local de Aguachica, incluidas sus familias en cumplimiento de
lo dispuesto en el Decreto Ley 1567 de 1998.

5. RESPONSABLE

El Comité de Bienestar Social, tiene la responsabilidad de coordinar y ejecutar
las actividades y acciones de Bienestar Social Laboral.

6. AREAS DE INTERVENCION

El Programa de Bienestar Social del afio 2021 esté dirigido a todos los servidores
publicos de la entidad y se elabord a partir de la identificacion de necesidades
gue afectan el bienestar del trabajador y la medicion de clima laboral, con el fin
de brindar una atencion completa y fomentar el desempefio laboral. El programa
se enmarca en dos areas a saber:

6.1. AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES: Se enfoca en
fomentar y estructurar programas de bienestar los cuales atiendan a
las necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del
servidor y sus familias, para mejorar sus niveles de salud, vivienda,
recreacion, cultura y educacion.

6.2. Las acciones realizadas en este campo deben mantener constante
coordinacion interinstitucional para varios efectos: Gestionar los
procesos de afiliacion y tramites que suponen el acceso a estos
servicios, cuidar de la utilizacion adecuada de los recursos de los
organismos de proteccion social y realizar una permanente evaluacion
de la calidad que éstos ofrecen al servidor publico y su familia. Asi
mismo, la E.S.E. velara por ofrecer a los servidores eventos de interés
colectivo que impliquen fortalecer el trabajo de equipo, que promuevan
la creatividad y la sana alegria, mediante actividades ludicas, artisticas
y culturales por medio de talleres, cursos y actividades que promuevan
el desarrollo de destrezas y talentos, segun las preferencias de los
servidores de la Entidad.
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7. PROGRAMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Estos programas son
ofrecidos por diferentes entidades segun los servicios de: Entidades
Promotoras de Salud (EPS), Administradoras de Fondos de Pensiones y
Cesantias, Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), Fondos de
Vivienda y Cajas de Compensacion Familiar, a las cuales se afilian los
funcionarios de la entidad.

El rol del area de Bienestar Social Laboral de la entidad seréa el de permitir
una acertada coordinacion y uso de los programas de promocion y
prevencion, que en su campo especifico deben asumir los diferentes
organismos. Cobertura: El programa de Bienestar cubre a todos los
servidores publicos de la E.S.E Hospital Local de Aguachica y su grupo
familiar, en temas relacionados con la salud, educacion y recreacion,
beneficios que reciben tanto los servidores como su familia a través de los
programas de bienestar y estimulos que desarrolla la institucion.

La E.SE. Hospital Local de Aguachica a través del Comité de Bienestar
Social lidera, ejecuta y realiza seguimiento a las actividades que ayudan
a fortalecer la mision de la E.S.E, a tener mas sentido de pertenenciay a
generar un mayor compromiso por parte de los servidores de la entidad
con el propdsito de propiciar un mejor clima laboral y obtener una mejor
calidad de vida, la cual se refiere a detectar las condiciones de cada
servidor y asi implementar planes que contribuyan a enriquecer y
potencializar sus habilidades.

Estrategias.
e Comunicacion con las entidades prestadoras de servicios de Salud, ARL
y Caja de Compensacion Familiar al ingreso del personal.
e Orientacién sobre los servicios para los servidores, en el momento de su
vinculacion a la entidad.
e Atencidn permanente y personalizada, atendiendo las inquietudes sobre
servicios y traslados.

7.1 PROGRAMA DE RECREACION Y DEPORTES La recreacion es un area
fundamental en el aprendizaje social del servidor, la cual genera un espacio de
comunicacién, interaccion y trabajo en equipo, contribuyendo asi al
aseguramiento de los valores institucionales y personales.

Por lo anterior el Comité de Bienestar Social, busca el mejoramiento de las
relaciones del servidor con su medio laboral, familiar y social, a través del
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desarrollo de diferentes actividades recreativas, educativas y sociales, para
fortalecer el conjunto de valores tales como el respeto, la responsabilidad, la
solidaridad y el desarrollo fisico, generando ambientes de convivencia humana
e institucional.

Las acciones que se emprendan en este sentido deben estar enfocadas a
actividades artisticas, ecologicas, intelectuales, artesanales y deportivas con el
fin de estimular la sana utilizacién del tiempo libre de los servidores, sus hijos y
su nucleo familiar y asi mismo que el servidor tenga una variedad de alternativas
gue respondan a la satisfaccién de sus necesidades de integracion, identidad
cultural institucional y pertenencia, alternativas a las cuales les pueda dedicar su
energia y potencialidad para obtener ambientes de esparcimiento que le
permitan integraste con su grupo familiar y social.

Estrategias:

e Coordinar y ejecutar los programas recreativos y deportivos que se
determinen.

e Ejecutar actividades que fortalezcan los lazos de unién de los servidores
y sus familias.

e Impulsar actividades extralaborales que promuevan el aprovechamiento
del tiempo libre de los servidores, de acuerdo con los resultados obtenidos
de la encuesta de expectativas.

e Motivar y orientar a los servidores a participar en diferentes equipos
deportivos.

7.2 AREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL La calidad de vida laboral se refiere
a la existencia de un ambiente y condiciones laborales percibidos por el servidor
publico como satisfactorio y propicio para su bienestar y desarrollo; lo anterior
impacta positivamente tanto la productividad como las relaciones interpersonales
entre los servidores.

Asi mismo, comprende programas que se ocupan de crear, mantener y mejorar
el ambito de trabajo y la resolucion de problemas y condiciones de la vida laboral
de los servidores, de manera que permitan la satisfaccion de sus necesidades
para el desarrollo personal, profesional y organizacional.

Dentro de este componente se desarrollaran los siguientes programas:
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e Medicion de Clima Laboral: El Clima Laboral se refiere a la forma como
los servidores perciben su relacion con el ambiente de trabajo como
determinante de su comportamiento al interior de la entidad. De
conformidad con el articulo 2.2.10.7 del Decreto 1083 de 2015 y con el fin
de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades
deberan medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir,
ejecutar y evaluar estrategias de intervencion.

e Programa de Pre pensionados: Concebido para preparar a los servidores
publicos que estén préximos a cumplir los requisitos establecidos para ser
beneficiarios de la pension, segun lo establecido en el articulo 262 literal
c) de la Ley 100 de 1993 y en especial el articulo 2.2.10.7 del Decreto
1083. Dentro de los aspectos a trabajar y desarrollar en el programa estan
las actividades para la preparacion al cambio de estilo de vida y asi
facilitar la adaptacion a este, fomentando la creacion de un proyecto de
vida, la ocupacién del tiempo libre, la promocion y prevencion de la salud
e igualmente alternativas ocupacionales y de inversion.

o Estrategia Bienestar “E.S.E Hospital Local de Aguachica es Una
Organizacion Saludable” Una mirada desde la gestiéon del cambio
organizacional.

La estrategia busca implementar una cultura de cambio permanente,
fundamentada en la identificacién de oportunidades y la bdsqueda de
soluciones que permitan fortalecer los equipos de trabajo y las personas
y consecuentemente se logre un mayor grado de adaptacion de acuerdo
con la meta crucialmente importante de “fomentar la felicidad en el
trabajo”.

Para ir acordes con la normatividad vigente, en la medida de lo posible se
implementaran horarios laborales flexibles que permitan el disfrute del
empleado con su grupo familiar y paralelamente se desarrollaran eventos
motivacionales, sesiones de ‘coaching’ personales, tanto con lideres
como con servidores y equipos de trabajo.

Estrategias:

e Comunicar, atender y hacer participe de todas las actividades
programadas a los servidores de la E.S.E.
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e Compartir la informacion sobre las actividades que se realicen.

e Organizar campeonatos y concursos que permitan a los servidores
integrarse e interactuar con su propio equipo de trabajo, asi como con los
demas equipos de la Entidad.

e Coordinar con las diferentes entidades oficiales que prestan apoyo, la
organizacion de los eventos para realizar actividades culturales.

e Sensibilizar, motivar e invitar a los funcionarios a los diferentes eventos
gue realice EL Comité de Bienestar Social.

e Celebracion de cumpleafios por semestre.

8. CRONOGRAMA

No. Actividad Observaciones Fecha
Se fijaran fechas mes a mes, de
conformidad como se acuerde
con la ARL y La caja de
. . . . . 1vezal
1 Mejoramiento Clima Laboral | Compensacion que se realice la mes
intervencién al resultado del
Diagnostico de Riesgo
Psicosocial.
Gimnasio Se brindara a través
de La caja de Compensacion
2 Deportivas un namero de cupos gratuitos | Por Definir
para empleados de Planta de la
ESE.
3 Artistico Culturales, PRIMER SEMESTRE
2 Horas
Tardes Recreativas semanales(
4 horas
Mensuales)
Recreativas y Dia de la Familia Marzo
Vacacionales
Celebracion de Cumpleafios junio
SEGUNDO SEMESTRE
Tardes Recreativas 2 Horas

»
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semanales(
4 horas
Mensuales)
Dia de la Familia Octubre
Encuentro de Salud Mental:
opcion dos destinos con un| Agosto-
aporte del mismo porcentaje | Septiembre
para los dos por parte de CBS
Celebracion de Cumpleafios Octubre
Jueves 2
Fiesta del Nifio de
Diciembre
. ~ Martes 7 de
Natilla y Bufiuelos Diciembre
Viernes 10
Fiesta de Fin de Afio de
Diciembre
Jueves 16
. a Viernes
Novena de Aguinaldo 24 de
Diciembre
Miercoles
Fiesta de los Diablitos: 22de
Diciembre
Semana de la Salud con el
Acompafamiento de ARL .
Noviembre
» » y La caja de Compensacion
4 Prevencion y Promocion en
Salud Capacitaciones Habitos de Vida N
Por definir
Saludable
Pausas Activas con La cajade |1 vezal
Compensacion Mes

»

)
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5 Capacitaciones Informales

Se programara por parte de La
caja de Compensacién asesoria
con temas especificos (Créditos,
vivienda, subsidios, turismo,
oferta Educativa. Etc.) y se
realizara recorrido por parte de
la ejecutiva encargada.

Por Definir

Se programaran durante todo el
afio, acorde con las
necesidades y las brindadas
por el SENA Yy La caja de
Compensacion.

Por Definir

Preparacion
Prepensionados

La Programacion se hara
acorde con la disponibilidad de
la Caja de Compensacion La
caja de Compensacién

Por definir

7 Estimulos

Eleccion del Mejor Empleado:

Al mejor o a los mejores
empleados de carrera
administrativa se les hara
reconocimiento y un Bono en
dinero por un Valor Acordado

por el CBS

Diciembre

8 Otros Incentivos

Tarjeta de Cumplearios la cual
se entregara oportunamente a
cada servidor con un dulce.

Cada que
se de la
novedad

Reconocimiento a
Pensionados:

Se programard reconocimiento
para todo pensionado durante la
vigencia 2021. Se  hara
distincion con placa de
reconocimiento

Cada que
se dela
novedad

Quinguenios:

o

%)
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Se hara reconocimiento al
servidor que cumpla quinquenio| Cada que
(5,10,15....... 40) afios de Labor,| sedela
en dias, de acuerdo a resolucién| novedad
y tabla establecida.

9. EVALUACION DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL

» Cumplimiento del programa de bienestar social:
(Numero de Actividades celebradas/ Numero Actividades Proyectadas)
*100

» Uso de los recursos asignados del presupuesto
Presupuesto Ejecutado / presupuesto Asignado) *100

» Grado de satisfaccion con las actividades de bienestar.
(Grado de satisfaccion alcanzado/ grado de satisfaccion esperado)

» Cobertura actividades de bienestar social
(Cantidad de personas que asisten a las actividades de
bienestar/poblacién esperada) *100

»

)
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