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INTRODUCCIÓN 

 
De conformidad con el Decreto 1567 de 1998 - Artículo 02, “Sistema de 
Capacitación. Créase el sistema nacional de capacitación, definido como el 
conjunto coherente de políticas, planes, disposiciones legales, organismos, 
escuelas de capacitación, dependencias y recursos organizados con el propósito 
común de generar en las entidades y en los empleados del Estado una mayor 
capacidad de aprendizaje y de acción, en función de lograr la eficiencia y la 
eficacia de la administración, actuando para ello de manera coordinada y con 
unidad de criterios 

 
El desarrollo del plan, responde al diagnóstico de las necesidades de capacitación 

identificadas en la evaluación del personal de planta y necesidades de actualización 

del personal que labora en las diferentes áreas, cuyo objetivo central se alcanzará 

mediante el fortalecimiento de tres dimensiones de las competencias laborales: ser 

(actitudes), saber (conocimientos) y hacer (habilidades y destrezas), a través del 

conocimiento de diversas temáticas; afianzar las competencias a través del 

conocimientos y la experiencia, dará como resultado un mejor desempeño y gestión 

por resultados de la entidad. 

 
El Plan Institucional de Capacitación y Bienestar Social en el Hospital Local de 

Aguachica E.S.E., está fundamentado en el Plan Nacional de Formación y 

Capacitación de Empleados Públicos para el Desarrollo de Competencias, el cual 

fue adoptado mediante Decreto 4665 de 2007. 
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JUSTIFICACIÓN 

 
El Hospital Local de Aguachica, como Empresa Social del Estado y de manera 
coherente con la política de formación y capacitación para el desarrollo de 
competencias laborales del empleado público, ha adoptado la estrategia de 
empezar a concebir el cambio desde su mismo interior, requiriendo capacitar a 
sus funcionarios en diferentes aspectos, que les permitan no solo el cumplimiento 
estricto de sus obligaciones laborales, sino, en la atención humanizada del servicio 
de salud, complemento y fundamento para la satisfacción y bienestar de nuestros 
pacientes. 

 
 

El Plan Institucional de Capacitación y Bienestar Social deberá  generarse  según 
las necesidades a corto y mediano plazo, teniendo en cuenta la respectiva  
disponibilidad presupuestal. 

 
 
OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PIC 

 
 Fortalecer y desarrollar las competencias del empleado público en los temas 

requeridos, buscando un mejor desempeño, satisfacción de los usuarios, aportes 

desde las áreas de responsabilidad al Sistema Obligatorio de Garantía de la 

Calidad (SOGC). 

 

 Promover los objetivos institucionales, dotando a los funcionarios de las 

competencias requeridas para incrementar la efectividad en los servicios 

ofrecidos. 

 
 Fortalecer la capacidad individual y colectiva de aportar conocimientos, 

habilidades y actitudes para el mejor desempeño laboral y para el logro de los 

objetivos institucionales. 

 
 A través de los programas de inducción y reinducción, afianzar la comunicación 

organizacional, cultura y proyección de la entidad, así como el compromiso en 

la realización de tareas para alcanzar el Plan de Desarrollo Institucional. 
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 Orientar las acciones hacia el reconocimiento y fortalecimiento de los valores 

corporativos los cuales le permitan al empleado desarrollar su labor en el marco de 

la cultura organizacional. 

 
 

MARCO LEGAL 

 
La Ley 909 del 2004, por la cual se expiden normas que regulan el empleo público, 
la carrera administrativa, gerencia pública y se dictan otras disposiciones, establece 
en su artículo 36 que la capacitación y formación de los empleados públicos debe 
estar orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y 
competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y 
organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los 
empleados y el mejoramiento en la prestación de los servicios. 

 
Las unidades de personal formularán los planes y programas de capacitación para 
lograr esos objetivos, en concordancia con las normas establecidas y teniendo en 
cuenta los resultados de la evaluación del desempeño, detección de necesidades, 
lineamientos de la función pública 

 

DEFINICIONES 

 
 CAPACITACIÓN: La capacitación es el conjunto de procesos organizados, 

relativos tanto a la educación no formal como a la informal, de acuerdo con lo 

establecido por la Ley General de Educación, dirigidos a prolongar y a complementar 

la educación inicial mediante la generación de conocimientos, el desarrollo de 

habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad 

individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misión institucional, a la 

mejor prestación de servicios y al eficaz desempeño del cargo. 

 

El fin último de la capacitación, es lograr aprendizajes en los funcionarios que 

redunden en mejoras a su capacidad laboral y en aportes a los objetivos 

Institucionales, promoviendo el desarrollo integral de la persona. 
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El propósito de la capacitación debe ser desarrollar al máximo las habilidades del 

talento humano de modo que ejecuten las funciones de la organización en forma 

experta y eficiente, logrando potencializar el desarrollo integral de la persona.  

 

 FORMACIÓN: La formación, es entendida en la referida normatividad sobre 
capacitación como los procesos que tiene por objeto específico desarrollar y 
fortalecer una ética del servicio público basada en los principios que rigen la 
función administrativa (buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economía, 
imparcialidad, eficacia, eficiencia, participación, publicidad, responsabilidad y 
transparencia). 

 
 EDUCACIÓN NO FORMAL (Educación para el trabajo y el Desarrollo 

Humano): La Educación No Formal, hoy denominada Educación para el trabajo y 
el Desarrollo Humano (según la Ley 1064 de 2006), comprende la formación 
permanente, personal, social y cultural, que se fundamenta en una concepción 
integral de la persona, que una institución organiza en un proyecto educativo 
institucional, y que estructura en currículos flexibles sin sujeción al sistema de 
niveles y grados propios de la educación formal. (Ley 115 de 1994 -Decreto 
2888/2007). 

 

 EDUCACIÓN FORMAL: Se entiende por educación formal aquella que se imparte 
en establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos 
lectivos, con sujeción a pautas curriculares progresivas, y conducente a grados y 
títulos. (Ley 115 de 1994 – Decreto Ley 1567 de 1998 Ar.4 – Decreto 1227 de 2005 
Art. 73). 

 

 ENTRENAMIENTO: Es la modalidad de capacitación que busca impartir la 
preparación en el ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se 
asimilen en la práctica los oficios. En el corto plazo, se orienta a atender 
necesidades de aprendizaje específicas requeridas para el desempeño del cargo, 
mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes observables de 
manera inmediata. 

 

 PROFESIONALIZACIÓN: Proceso de transito de una persona que inicia con su 
ingreso al servicio público, el posterior crecimiento y desarrollo en el mismo y que 
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culmina con su egreso (planificado y controlado). Este proceso es independiente 
al nivel jerárquico del servidor y en ese sentido. 

 

La profesionalización estrecha las brechas que puedan existir entre los conocimientos 
anteriores que tenga el servidor y las capacidades y conocimientos puntuales que 
requiera en el ejercicio de su cargo habilidades, valores, actitudes y aptitudes que 
debe poseer y demostrar el empleado público”. 

 
En el artículo 5 del mismo Decreto (2539) señala “las competencias funcionales 
precisarán y detallarán lo que debe estar en capacidad de hacer el empleado para 
ejercer un cargo y se definirán una vez se haya determinado el contenido funcional 
de aquel conforme a los siguientes parámetros. 

 
COMPETENCIAS. Es la capacidad de una persona para desempeñar, en diferentes 

contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el 

sector público, las funciones inherentes a un empleo capacidad que está 

determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y 

aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado. 

 

Los lineamientos pedagógicos para el desarrollo de la formación y capacitación de 

los empleados públicos se determinan en el Aprendizaje Basado en Problemas y 

los Proyectos de Aprendizaje en Equipo 

 

La Educación Basada en Problemas, los problemas deben entenderse como una 
oportunidad para aprender a través de cuestionamientos realizados sobre la 
realidad laboral cotidiana. En estos casos el servidor desarrolla aspectos como el 
razonamiento, juicio crítico y la creatividad. 

 

El aprendizaje colaborativo es una actividad de pequeños grupos en los que se 
intercambia información, conocimientos, experiencias, así como dificultades e 
intereses; se aprende a través de la colaboración de los integrantes del grupo, 
quienes se constituyen en compañeros dentro del proceso de aprendizaje. 
Conductismo: se logra por repetición de patrones, se usa para la consecución de 
aprendizajes simples. 
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Cognitivismo: se utiliza para producir nuevos patrones de comportamientos. 

 

Constructivismo: se utiliza para resolver problemas en entornos cambiantes. 

 

Andragogía: Estudia el proceso de aprendizaje de los adultos. 
 
 

 DIMENSION HACER. Corresponde al conjunto de habilidades y de 

procedimientos necesarios para el desempeño de una actividad mediante los 

cuales se pone en práctica el conocimiento que se posee. 

 
 DIMENSION SABER. Es el conjunto de conocimientos, teorías, conceptos, 

datos que se requieren para poder desarrollar las acciones previstas o resolver 

los retos laborales que se reciben del medio ambiente, de un texto, un docente 

o cualquier otra fuente de información. 

 

 DIMENSION SER. Comprende el conjunto de características personales 

(motivación, compromiso con el trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras) que 

resultan determinantes para la realización personal, el trabajo en equipo, el 

desempeño superior que genera valor agregado y el desarrollo personal al 

interior de las organizaciones. 

 
 EDUCACIÓN INFORMAL: Conocimiento libre y espontáneamente adquirido, 

proveniente de personas, entidades, medios masivos de comunicación, 

medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros 

no estructurados. 

 
 EDUCACIÓN PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO (no 

formal): Educación que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, 

suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales, sin 

sujeción al sistema de niveles y grados establecidos. 
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 DIMENSIÓN ORGANIZACIONAL DE LOS PROGRAMAS DE FORMACIÓN, 

CAPACITACIÓN, PARA LOS SERVIDORES PÚBLICOS 

 

De acuerdo con la normatividad vigente, el esquema de la dimensión organizacional 
para el desarrollo de los programas de Capacitación y Formación para los servidores 
públicos de la E.S.E. 

 
 

GUÍA TEMÁTICA PARA EL DESARROLLO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE 
CAPACITACIÓN 

 
PRIMERA PARTE: DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS 

FINES DEL ESTADO 

 

1. Planificación 
 

EJE DE DESARROLLO 
DIMEN- 
SIONES 

TEMÁTICA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

SER 

• Características personales* que inciden en la 

comprensión del contexto social y cultural 

- Convivencia y diversidad cultural 

- Ética del Servidor Público 

- Principios rectores de la Administración 
Pública 

- Reconocimiento de cosmovisiones 

- Respeto a la diversidad 
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DesarrolloTerritorial y 

Nacional 

Asegurar la sostenibilidad 

social, ambiental, cultural y 

económica del territorio en 

un contexto determinado. 

 
 
 
 
 

 
SABER 

- Gerencia Estratégica 

- Desarrollo y Planeación 

- Ordenamiento territorial 

- Gerencia de proyectos 

- Desarrollo y medio ambiente 

- Desarrollo regional, territorial y finanzas 

- Desarrollo fronterizo 

- Relaciones regionales e interregionales 

- Desarrollo y servicios públicos y sociales 

- Políticas de integración 

- Formulación de políticas públicas 

 
 
 

HACER 

- Realización de acciones que promuevan 

este eje con criterios de calidad. 

- Criterios de calidad 

- Optimización de Recursos 

- Aplicación principios de participación, 

equidad, coherencia. 

- Valoración de riquezas territoriales 

EJE DE DESARROLLO 
DIMEN- 
SIONES TEMÁTICA 

 
 
 
 
 
 

 
Integración Cultural 

 
Reafirmar mediante el 

servicio público la 

aceptación, reconocimiento 

y fortalecimiento  de la 

diversidad cultural, étnica, 

social, religiosa, bajo 

 
 

 
SER 

• Características personales que inciden en los 

procesos de integración cultural 

- Convivencia y diversidad cultural 

- Ética del Servidor Público 

- Principios rectores de la Administración 
Pública 

- Reconocimiento y fortalecimiento de 

cosmovisiones 

 
 
 
SABER 

- Derecho constitucional 

- Derechos humanos 

- Mecanismos de resolución de conflictos 

- Patrones culturales de las comunidades 

- Normatividad 

- Principios de Negociación 
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criterios de igualdad, respeto 

y dignidad 
 
 

 
HACER 

- Criterios de calidad 

- Optimización de Recursos 

- Aplicación principios de participación, 

tolerancia y equidad 

- Mediación y resolución de conflictos 

- Realización de asignaciones que promuevan 

este eje con criterios de calidad 

 

2. Inversión Pública 
 

EJE DE DESARROLLO 
DIMEN- 
SIONES 

TEMÁTICA 

 
 
 
 
 

 
Contratación Pública 

 
Mejorar la gestión de la 

contratación estatal 

garantizando la 

transparencia, oportunidad, 

celeridad y pertinencia de la 

misma. 

 
 
 
SER 

• Retos personales que conlleva a una 

contratación pública transparente 

- Convivencia y diversidad cultural 

- Ética del Servidor Publico 

- Principios rectores de la Administración 
Pública 

- Reconocimiento de lo público como propio 

 

 
SABER 

- Normatividad 

- Sistema de Compras y Contratación 

- Control Social a la Contratación 

- Sistemas de Información 

- Riesgos de la contratación 

 
 
 

HACER 

- Realización de acciones que promuevan 

este eje con criterios de calidad 

- Optimización de Recursos 

- Aplicación principios de economía, 

publicidad, transparencia. 

- Gestión de resultados institucionales 

 
 
 
Basados en la anterior tabla la entidad adelantara capacitaciones sobre sistemas 
integrados de gestión así: 
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Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión 

MIPG 
PROCESO 

AREA 
RESPONSABLE 

DIMENSION TEMATICA VALOR 

SISTEMA DE 
GESTION 

DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATEGICO 

SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA 

SER - SABER - HACER 

- Principios 
rectores de la 

Administración 
Pública - 
Gerencia 

Estratégica 
- Desarrollo y 
Planeación - 
Políticas de 
integración- 

Formulación de 
políticas 

públicas - 
Realización de 
acciones que 

promuevan este 
eje con criterios 

de calidad. 
- Criterios de 

calidad 
- Optimización 

de Recursos 
 

2.000.000 

SISTEMA DE 
SALUD Y 

SEGURIDAD EN EL 
TRABAJO 

GESTION DEL TALENTO 
HUMANO 

JEFE DE 
PERSONAL / 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

EN SST Y 
GESTION 

AMBIENTAL 

SER - SABER - HACER 

- Principios 
rectores de la 

Administración 
Pública - 
Gerencia 

Estratégica 
- Desarrollo y 
Planeación - 
Políticas de 
integración- 

Formulación de 
políticas 

públicas - 
Realización de 
acciones que 

promuevan este 
eje con criterios 

de calidad. 
- Criterios de 

2.000.000 
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calidad 
- Optimización 

de Recursos 
 

SISTEMA DE 
CALIDAD EN LA 

GESTION PUBLICA 

DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATEGICO 

LÍDER DE 
CALIDAD 

SER - SABER - HACER 

- Principios 
rectores de la 

Administración 
Pública - 
Gerencia 

Estratégica 
- Desarrollo y 
Planeación - 
Políticas de 
integración- 

Formulación de 
políticas 

públicas - 
Realización de 
acciones que 

promuevan este 
eje con criterios 

de calidad. 
- Criterios de 

calidad 
- Optimización 

de Recursos 
 

2.000.000 
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TIC TECNOLOGIAS 
DE LA 

INFORMACION Y 
LA 

COMUNICACIÓN 

GESTION DE 
INFORMACION 

SISTEMAS Y 
TELECOMUNICACIONES 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

DE SISTEMAS 
SER - SABER - HACER 

- Principios 
rectores de la 

Administración 
Pública - 
Gerencia 

Estratégica 
- Desarrollo y 
Planeación - 
Políticas de 
integración- 

Formulación de 
políticas 

públicas - 
Realización de 
acciones que 

promuevan este 
eje con criterios 

de calidad. 
- Criterios de 

calidad 
- Optimización 

de Recursos 
 

2.000.000 

SISTEMA DE 
GESTION 

DOCUMENTAL  

GESTION DE SERVICIOS 
MATERIALES Y 
SUMINISTROS 
LOGISTICOS 

SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA 

Y FINANCIERA 
SER - SABER - HACER 

- Principios 
rectores de la 

Administración 
Pública - 
Gerencia 

Estratégica 
- Desarrollo y 
Planeación - 
Políticas de 
integración- 

Formulación de 
políticas 

públicas - 
Realización de 
acciones que 

promuevan este 
eje con criterios 

de calidad. 
- Criterios de 

calidad 
- Optimización 

de Recursos 

2.000.000 
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SISTEMA DE 
CONTROL 
INTERNO 

DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATEGICO 

ASESOR C.I SER - SABER - HACER 

- Principios 
rectores de la 

Administración 
Pública - 
Gerencia 

Estratégica 
- Desarrollo y 
Planeación - 
Políticas de 
integración- 

Formulación de 
políticas 

públicas - 
Realización de 
acciones que 

promuevan este 
eje con criterios 

de calidad. 
- Criterios de 

calidad 
- Optimización 

de Recursos 
 

2.000.000 

 
POLITICAS DE CAPACITACIÓN Y FORMACIÓN 

 
 El Plan Institucional de Capacitación y Bienestar Social del Hospital Local de 
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Aguachica E.S.E., tendrá como eje central el desarrollo integral del empleado, 

buscando el mejoramiento continuo y desempeño personal, de manera 

coherente con el direccionamiento estratégico y fines de la entidad. 

 

  El proceso de detección de necesidades de capacitación y formación, la 

formulación, ejecución y evaluación de los planes, programas y subprogramas 

de la entidad, partirá de la acción conjunta entre esta y los empleados públicos. 

 

 Siempre, la unidad o proceso que programe y coordine la capacitación, producirá 

los siguientes registros de asistencia, acta del procedimiento, registro fotográfico 

y en algunos casos la evaluación de la actividad realizada. 
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 El proceso de Talento Humano, medirá en la evaluación de desempeño, el 

impacto de la capacitación en el aprendizaje individual, aprendizaje 

organizacional y mejora en el servicio y gestión. 

 
 Los programas que se adelanten en el desarrollo del Plan Institucional de 

Capacitación y Bienestar Social deberán ser divulgados y publicados en la E.S.E 

Hospital Local Aguachica, con suficiente anticipación al personal beneficiario, a 

través de los medios de comunicación. 

 
 Todos los empleados públicos de la entidad que asistan a los eventos de 

capacitación, tienen el compromiso de ser facilitadores y multiplicadores de los 

conocimientos, más aún cuando estos sean un valioso aporte para el equipo de 

trabajo. 

 

 La participación de los empleados públicos del Hospital Local de Aguachica 

E.S.E, en los programas de capacitación podrá realizarse a través de 

capacitaciones internas o externas; las primeras como iniciativa de la dirección 

corporativa con el objeto de alinear conceptos teóricos y sobre los procesos con 

el fin de tomar decisiones y las otras se desarrollaran de acuerdo al diagnóstico 

de necesidades de capacitación y al cronograma establecido para el año. 

 

 Los empleados públicos tendrán derecho a solicitar y recibir capacitación 

pertinente para el desempeño eficiente de sus funciones de conformidad con el 

Plan Institucional de Capacitación (PIC). 

 

 Los jefes inmediatos deberán autorizar la asistencia de los empleados públicos 

a la capacitación informando oportunamente y asegurar el cumplimiento de sus 

responsabilidades laborales durante su ausencia. 

 

 El coordinador de la actividad deberá informar al jefe inmediato los 

incumplimientos de los funcionarios en los programas de Formación y 

Capacitación. 
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EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN DEL PIC 

 

La evaluación del PIC se debe hacer en todas las fases de su formulación y desarrollo, 
utilizando indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad, cubriendo los siguientes 
aspectos: 

 

 La Gestión del PIC. - En el cumplimiento de los objetivos propuestos y ejecución 
del plan en los plazos establecidos y con los recursos previstos. 
 

 El Impacto del PIC. - Busca verificar si las estrategias de capacitación 
desarrolladas a través de los planes de aprendizaje han generado cambios 
positivos en el trabajo frente a los indicadores planteados en cada objetivo. 
 

Identificar las buenas prácticas que se evidenciaron y documentaron en el desarrollo del 
plan; nuevas oportunidades de aprendizaje identificadas y documentadas 

 
La única manera de evaluar el impacto de la capacitación es sobre los resultados en la 
gestión. Sin embargo, no significa que si los resultados no se dan sea por causa exclusiva 
de la capacitación o viceversa. Por tanto, es conveniente no conformarse con las cifras 
únicamente sino mirar los resultados del proyecto de forma integral y sistémica, 
apoyándose en la retroalimentación que el jefe inmediato realiza a cada capacitado, el 
Grupo de Gestión de Talento Humano recopilará la información 

 
INDICADORES 

 
Igualmente, se realizará una medición de eficacia - efectividad, en la que se medirá la 
ejecución de los procesos de capacitación formal e informal, establecidos en el plan de 
trabajo anual del PIC valorando el número de talleres programados contra los talleres 
efectivamente ejecutados. 
 
Finalmente, la medición de la ejecución presupuestal se realizará mediante la 
consolidación de los compromisos versus los pagos, la ejecución apropiada y oportuna 
de los recursos asignados a la implementación del PIC. 
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ÁREA DE AMBIENTAL 

 

PERSONAL DE ÁREA DE ACCIÓN TEMA RESPONSABLE 
FECHAS 

PROGRAMADAS 
HORA 

 

Auxiliares, servicios 
generales, personal 
administrativo y de planta 
hospital local 

 
Uso adecuado de manejo de 
los residuos hospitalarios 

 
 

Líder SSST 

 
 

17 de Febrero 

 
 

2 horas 

 

Auxiliares, servicios 
generales, Conductores 

Gestión de residuos 
hospitalarios 
PGIRHS 

 
Líder SSST 

 
16 de Abril 

 
2 horas 

 
Servicios generales 

Limpieza y desinfección de 
áreas de uso hospitalarias 

 
Líder SSST 

 
14 de Mayo 

 
2 horas 

Auxiliares, servicios 
generales, 
Auxiliares de laboratorio. 

Proceso de Desactivación 
de los residuos peligrosos 
hospitalarios 

 
Líder SSST 

 
18 Junio 

 
2 horas 
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PERSONAL DE ÁREA DE ACCIÓN TEMA RESPONSABLE 
FECHAS 

PROGRAMADAS 
HORA 

Auxiliares, servicios 
generales, 
Auxiliares de laboratorio. 

 
Segregación en la fuente 

Jefe de Área 
/ quien se 
asigne 

 
16 de Julio 

 
2 Horas 

Auxiliares, servicios 
generales, 
Auxiliares de laboratorio, 
personal administrativo y de 
planta. 

 
Riesgo Biológico y uso de 
los elementos de protección 

Jefe de Área 
/ quien se 
asigne 

 
 

12 de Agosto 

 
 

2 Horas 

Auxiliares, servicios 
generales, 
Auxiliares de laboratorio, 
personal administrativo y de 
planta. 

 
 

Separación de residuos 
sólidos en la fuente. 

Jefe de Área 
/ quien se 
asigne 

 

 
17 de Sept 

 

 
2 Horas 

Auxiliares, servicios 
generales, 
Auxiliares de laboratorio, 
personal administrativo y de 
planta. 

 

Inducción sistema de 
bioseguridad en lavado de 
manos. 

Jefe de Área 
/ quien se 
asigne 

 
 

22 de Octubre 

 
 

2 Horas 
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PERSONAL DE ÁREA DE ACCIÓN TEMA RESPONSABLE 
FECHAS 

PROGRAMADAS 
HORA 

 
servicios generales 

Almacenamiento de residuos 
hospitalarios en destino 
temporal final. 

Jefe de Área 
/ quien se 

asigne 

10 De 
Diciembre 

 
2 Horas 

 

ÁREA DE ODONTOLOGÍA 

 
 

Personal de área de 
acción 

 

TEMA 

 

RESPONSABLE 

 

FECHAS 
PROGRAMADAS 

 

HORA 

Odontólogos; 
Higienistas Orales y 

Auxiliares de 
consultorio 

Manejo terapéutico en 
pacientes con 

infección odontogénica 

Jefe de Área / 
quien se asigne 

 

Febrero 26 

 

8 am a 11 am 

Auxiliares de 
consultorio e 

Higienistas Orales 

Metas a realizar 
durante vigencia 2021 

y condiciones 

Jefe de Área / 
quien se asigne 

 

Abril 30 

 

8:30 am a 10: 30 
am 

Odontólogos; 
Higienistas Orales y 

Auxiliares de 
consultorio 

 

Atención en pacientes 
con compromiso 

sistémico 

 

Jefe de Área / 
quien se asigne 

 

Mayo 31 

 

8 am a 11 am 

Odontólogos, 
Higienistas Orales y 

Auxiliares de 
consultorio 

 
Urgencias 

odontológicas 

Jefe de Área / 
quien se asigne 

 
Junio 28 

 
8 am a 12 M 
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Odontólogos, Información sobre Jefe de Área / 
quien se 
asigne 

  

Higienistas Orales y logros obtenidos en Julio 31  

Auxiliares de primer semestre 2.019  8 am a 12 M 

consultorio    

 

ÁREA DE CALIDAD DE ATENCION EN SERVICIOS DE SALUD 

 
PERSONAL 
DE ÁREA DE 

ACCIÓN 

 

TEMA 

 

RESPONSABLE 
FECHA 

PROGRAMADA 

 

HORA 

 
 

 
Todos los 
servicios 

 

Plataforma estratégica 
políticas institucionales del sogc: política de 
calidad 
Politica de seguridad del paciente politica de 
no reuso de dispositivos medicos 
Politica de atencion preferencial 

 
 

Auditora de calidad 
/ quien se asigne 

 
 
 

Febrero 19  

 
 

8:00 – 10:00 
a.m. 

15:00-17:00 
p.m. 

 
Lideres de 
areas 

 
Ruta critica pamec autoevaluacion pamec 

Auditora de calidad 
/ quien se asigne 

 
 

Febrero 26  

 

8:00 a.m– 
12:00 m. 

http://www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co/
mailto:rehumanos@hospitallocalaguachica.gov.co


Salud, Calidad y Servicio con Excelencia 

Carrera 7ª No. 2-160 Teléfono: 5651854 - 5656839 Aguachica - Cesar 
www.hospitallocalaguachica.gov.co rehumanos@hospitallocalaguachica.gov.co 

 

 

PLANEACION 

ESTRATEGICA 

Código  GTH-400 

Versión 01 

Serie Cronograma 

 
PLAN DE CAPACITACION 

Fecha 21 de junio de 2016 

 
Página 22 de 30 

 

 

 
ÁREA DE MEDICINA 

 
PERSONAL DE 

ÁREA DE ACCIÓN 
TEMA RESPONSABLE 

FECHAS 
PROGRAMADAS 

HORA 

 
médicos de 
urgencias y 
jefes de 
enfermería 

 
Socialización 
documento triage 
(resolución 5596). 

Coordinador 
medico 

 
 

Febrero 12 

 

15:00-17:00 
P.m. 

 

médicos 
consulta 
externa 

socialización de 
protocolo de manejo 
de pacientes con 
COVID-19 

Coordinador 
medico 

 
Febrero 19 

 

15:00-17:00 
P.m. 

 

médicos de 
urgencias, 
maternidad, 
hospitalización 

 
 
socialización de 
protocolo guías de 
manejo clínico. 

Coordinador medico 
 
 
 

Marzo 22 

 

 
19:00-21:00 

P.m. 
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ÁREA UNIDAD DE PROMOCION Y PREVENCION 

 
PERSONAL DE 

ÁREA DE ACCIÓN 
TEMA RESPONSABLE 

FECHAS 
PROGRAMADAS 

HORA 

 
 

PYP 

Evaluación de matrices 
de cumplimiento año 
2020 expectativas y 
compromisos de metas 
para el 2021 

 
JEFE DE AREA 

 
 

12 febrero 

 
8:00 a 11:00 

am 

 

 

PERSONAL DE 
ÁREA DE ACCIÓN 

TEMA RESPONSABLE 
FECHAS 

PROGRAMADAS 
HORA 

 

 
PYP 

 
CALIDAD EN EL 
DILEGENCIAMIENTO 
DE LOS RIPS 

 

JEFE DE 
AREA / 
QUIEN SE 
LE ASIGNE 

 

 
25 febrero  

 

8:00 a 11:00 
am 

 
PYP 

EVENTOS DE 
INTERES EN SALUD 
PUBLICA 

 

JEFE DE AREA / 
QUIEN SE LE 
ASIGNE 

 
27 mayo 

 

8:00 a 11:00 
am 
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PYP 

POLITICA DE 
SEGURIDAD DEL 
PACIENTE 

JEFE DE AREA / QUIEN 
SE LE ASIGNE 

 
18 junio 

8:00 a 11:00 
am 

 

PYP 
FORMALIZACION DE 
PROCESOS DEL 
PROMOTOR 

JEFE DE AREA / QUIEN 
SE LE ASIGNE 

 

25 junio 

 
8:00 a 11:00 

am 

 

PYP 

 
SIGNOS DE ALARMA 
EN LA GESTANTE 

JEFE DE AREA / QUIEN 
SE LE ASIGNE 

 

9 julio 

 
8:00 a 11:00 

am 

 
PYP 

REUNION DE 
EVALUACION AÑO 
2021 

 
EQUIPO DE PYP 

 
16 julio 

 

8:00 a 11:00 
am 
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ÁREA DE URGENCIAS 

 
PERSONAL DE 

ÁREA DE 
ACCIÓN 

 

TEMA 
 

RESPONSABLE 
FECHAS 

PROGRAMADAS 

 

HORA 

 

Personal 
asistencial 

 

Administración de 
medicamentos 

 

 
JEFE DE AREA / 

QUIEN SE LE 
ASIGNE 

 

 
22/02/2021 

 
 

8:00 am – 10:00 am 
04:00 pm – 06:00 pm 

 

Personal 
asistencial 

 

 
Lavado de Manos 

 
 

JEFE DE 
AREA / 
QUIEN SE 
ASIGNE 

 

 
23/04/2021 

 
 

8:00 am – 10:00 am 
04:00 pm – 06:00 pm 
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ÁREA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
 
 
 

PERSONAL DE 
ÁREA DE 
ACCIÓN 

 

TEMA 

 

RESPONSABLE 
FECHAS 

PROGRAMADAS 

 

HORA 

 

Todo el personal 

 
Inducción Básica en SST 

 
Coord. Seguridad y 
salud en el trabajo 

 
Febrero – ingreso 
de personal nuevo 

 
9:00 A.M – 5:00 

P.M. 

 

 
Todo el personal 

 

 
Inducción en SG-SST 

 

Coord. Seguridad y 
salud en el trabajo 

 

Febrero – ingreso 
de personal nuevo 

 

9:00 A.M – 5:00 
P.M. 

 

 
Todo el personal 

 

Política, funciones y 
responsabilidades de SST 

 

Coord. Seguridad y 
salud en el trabajo 

 

Febrero – ingreso 
de personal nuevo 

 

9:00 A.M – 5:00 
P.M. 

 
Todo el personal 

 

Política de Alcohol y 
drogas 

 

Coord. Seguridad y 
salud en el trabajo 

 

Febrero – ingreso 
de personal nuevo 

 

9:00 A.M – 5:00 
P.M. 
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PERSONAL DE 
ÁREA DE 
ACCIÓN 

 

TEMA 

 

RESPONSABLE 
FECHAS 

PROGRAMADAS 

 

HORA 

 
Todo el personal 

 

Reporte de actos y 
condiciones inseguras 

 

Coord. Seguridad y 
salud en el trabajo 

 
Febrero 

 

9:00 A.M – 5:00 
P.M. 

 
COPASST 

 
Funciones del COPASST 

 

Coord. Seguridad y 
salud en el trabajo 

 
Marzo  

 

9:00 A.M – 5:00 
P.M. 

 

COPASST – 
General 

Reporte e Investigación 
de Incidentes y 
Accidentes laborales 
(RES. 1401/007) 

 
ARL Positiva 

 
Febrero 

 

9:00 A.M – 5:00 
P.M. 

 
Mantenimiento 

Inspecciones de 
seguridad 

Coord. Seguridad y 
salud en el trabajo 

 
Marzo 

9:00 A.M – 5:00 
P.M. 

 
Todo el personal 

Reglamento de higiene y 
seguridad industrial 

Coord. Seguridad y 
salud en el trabajo 

Febrero – ingreso 
de personal nuevo 

9:00 A.M – 5:00 
P.M. 

 

Todo el personal 

 
Estilos de vida y trabajo 
saludable 

 

Nutricionista 

 

Abril 

 
9:00 A.M – 5:00 

P.M. 
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PERSONAL DE 
ÁREA DE 
ACCIÓN 

 

TEMA 

 

RESPONSABLE 
FECHAS 

PROGRAMADAS 

 

HORA 

Brigadas de 
emergencias 

Entrenamiento en 
primeros auxilios 

 
ARL POSITIVA 

 
Septiembre 

9:00 A.M – 5:00 
P.M. 

Brigadas de 
emergencias 

Entrenamiento en 
evacuación y rescate 

ARL POSITIVA Agosto 
9:00 A.M – 5:00 

P.M. 

Brigadas de 
emergencias 

Entrenamiento en control 
de fuego 

ARL POSITIVA Septiembre 
9:00 A.M – 5:00 

P.M. 

 

Todo el personal 

 

Simulacro 
Coord. Seguridad y 
salud en el trabajo. 
ARL Positiva 

 

Octubre 
9:00 A.M – 5:00 

P.M. 

 

vigilantes 

 

Riesgo publico 
Coord. Seguridad y 
salud en el trabajo. 
ARL Positiva 

 

Junio 
9:00 A.M – 5:00 

P.M. 

 
conductores 

 
Seguridad Vial 

Coord. Seguridad y 
salud en el trabajo. 
Instituto tránsito y 
transporte 

 
Junio 

 

9:00 A.M – 5:00 
P.M. 

 
 

mantenimiento 

 
 

Charlas de seguridad 

 
Coord. Seguridad y 
salud en el trabajo. 

Febrero – marzo – 
abril – mayo – junio 
– julio – Agosto – 

septiembre –octubre 
-noviembre 

 
9:00 A.M – 5:00 

P.M. 

http://www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co/
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE CAPACITACIÓN 2021 

LABORATORIO CLINICO 

 

PERSONAL DE ÁREA 

DE ACCIÓN 

 

TEMA 

 

RESPONSABLE 

FECHAS 

PROGRAM 

ADAS 

 

HORA 

BACTERIOLOGAS Y 

AUXILIARES DEL 

LABORATORIO CLINICO 

Honestidad Valor 

del Mes Evaluación 

de Conocimientos 

 
Jefe de Área / Quien 

se le asigne 

 

28 ENERO 
2021 

 
3.00 P.M 

 
BACTERIOLOGAS Y 

AUXILIARES DEL 

LABORATORIO CLINICO 

CONTROL DE 

CALIDAD 

INTERNO Y 

EXTERNO 

Jefe de Área / Quien se le 
asigne 

 

FEBRERO 

2021 

 
 
3.00 P.M 

 
BACTERIOLOGAS Y 
AUXILIARES DEL 

LABORATORIO CLINICO 

 

URIANALISIS 

AUTOMATIZADO 

Jefe de Área / Quien se le 
asigne 

 

MARZO  

2021 

 

 
3.00 P.M 

BACTERIOLOG@S Y 

AUXILIARES DEL 

LABORATORIO CLINICO 

 
CASO CLINICO 

Jefe de Área / Quien se le 
asigne ABRIL 2021 

 
3.00 P.M 

http://www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co/
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PERSONAL DE ÁREA 

DE ACCIÓN 

 

TEMA 

 

RESPONSABLE 

FECHAS 

PROGRAM 
ADAS 

 

HORA 

BACTERIOLOG@S Y 

AUXILIARES DEL 

LABORATORIO CLINICO 

RESOLUCION 

3100 

Jefe de Área / Quien se le 
asigne MAYO  

2021 

 
3.00 P.M 

BACTERIOLOG@S Y 

AUXILIARES DEL 

LABORATORIO CLINICO 

HEMOGLOBINA 
Glicocilada y 

Microalbuminuria 
-2019 

Jefe de Área / Quien se le 
asigne 

 

JUNIO  
2021 

 
3.00 P.M 

BACTERIOLOG@S Y 

AUXILIARES DEL 

LABORATORIO CLINICO 

Correlación 

Fisiopatológicas de 

la función Renal y 
Cardiaca 

Jefe de Área / Quien se le 
asigne 

 

JULIO  

2021 

 
3.00 P.M 

BACTERIOLOG@S Y 

AUXILIARES DEL 

LABORATORIO CLINICO 

Hemograma 

Automatizado y 

Morfología Celular 

Jefe de Área / Quien se le 
asigne AGOSTO  

2021 

 
3.00P.M 

BACTERIOLOG@S Y 

AUXILIARES DEL 

LABORATORIO CLINICO 

Cáncer de Cuello de 

Útero 

Jefe de Área / Quien se le 
asigne SEPTIEMBRE  

2021 

 
3.00 P.M 
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