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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
(Ley 1474 de 2011 Estatuto anticorrupcion)
HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA E.S.E

Periodo Evaluado: 01 julio de 2018 — 31 octubre de 2018

Fecha de Elaboracién: 09/11/2018

INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno presenta el Informe cuatrimestral del estado del Sistema
de Control Interno del Hospital Local de Aguachica E.S.E., para el periodo comprendido
entre el 01 julio de 2018 y el 31 octubre de 2018, el cual contiene los principales avances
y logros de la gestion institucional, siguiendo los componentes del Modelo Estandar de
Control Interno (MECI), establecidos en el Decreto 1499 de 2017.

ALCANCE DEL INFORME

El Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno se efectua con el objeto de
cumplir con los requerimientos establecidos en el Literal 4 del Articulo 9° de la Ley 1474
de 2011 que establece... “El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera
publicar cada cuatro (4) meses en la pdagina web de la entidad, un informe
pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad...”.

Con la presentacion del informe y una vez realizada la evaluacion y seguimiento
correspondiente al periodo del 01 julio de 2018 y el 31 octubre de 2018, se determina
que se han venido desarrollando acciones tendientes a la institucionalidad del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

A continuacion presenta informe detallado de los avances en obtenidos en cada las
dimensiones que conforman el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion que incluye
el Modelo Estandar de Control Interno “MECI".
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AVANCES

1. Una vezla Gerencia de la Empresa Social del Estado Hospital Local de Aguachica
adopta el Sistema Unico de Gestidon MIPG, conforme a lo ordenado en el articulo
133 de la Ley 1753 de 2015 que integra los Sistemas de Desarrollo Administrativo y
de Gestion de la Calidad, y se articula tanto con el Sistema Nacional como con
el Sistema Institucional de Control Interno, a través del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidn — MIPG, se han venido desarrollando actividades inherentes

al desarrollo del Modelo.

Teniendo en cuenta que el Manual Operativo del Sistema de Gestion MIPG senalo
que era evidente "la necesidad de construir una politica de Integridad para las
entidades publicas, dentro de la cual el mas reciente desarrollo ha sido la
adopcion de un ‘codigo general' o ‘codigo tipo' que establece minimos de
integridad homogéneos para todos Ios servidores publicos del pais,
convittiéndose asi, en una guia de comportamiento en el servicio publico. Un
cédigo que a la vez es una heramienta de cambio cultural que incita a nuevos
tipos de reflexiones, actitudes y comportamientos”, y, sobre el Codigo de
Integridad elaborado por Funcidn PUblica se senald que “constituye una
herramienta para ser implementada por las entidades publicas de la Rama

Ejecutiva colombiana®”.

Asi las cosas, conforme a los parametros del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG y de la Politica de Integridad, el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica desarrolld un ‘codigo general' o ‘cédigo tipo' que denomind
Cédigo de Integridad, con las caracteristicas de ser general, conciso y en el cual
se establecieron unos minimos de integridad homogéneos para todos los
servidores publicos del pais, cada uno de los valores que incluy6 el Caodigo,
determind una linea de accién cofidiana para los servidores, quedando
compendiados cinco (5) valores asi:

“Honestidad: Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier

otra condicion.

Compromiso: Soy consciente de laimportancia de mi rol como servidor publicoy
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de
las personas con las que me relaciono en mis labores cofidianas, buscando

siempre mejorar su bienestar.
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Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a
mi cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud y eficiencia, para
asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion”.

Para lo anterior el Decreto Nacional 1499 de 2017 y al Manual Operativo de
Gestion MIPG, establecen que los “Valores del Servicio Publico - Codigo de
Integridad", deben hacer parte del engranaje de todas las entidades de la Rama
Ejecutiva con la inclusion de este en el componente de Politica de Talento
Humano dentro del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Il de cada
entidad, por lo que resulta imperativo para la E.S.E., adoptar el ‘cédigo general’
o ‘codigo tipo' denominado Valores del Servicio PUblico — Codigo de Integridad.

2. Parala adopcién de los “Valores del Servicio Publico — Codigo de Integridad” la
E.S.E., expidié un acto administrativo en el que resuelve lo siguiente:

Articulo 1°. Adoptense los Valores del Servicio Publico — Cédigo de Integridad
expedido por el Departamento Administrativo de la Funcidon Publica, en el Hospital
Local De Aguachica, E.S.E. a saber:

Honestidad: ActUo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo
mis deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el
interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las
personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su
procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor
publico y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver
las necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores
cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.
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Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencién,
prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de Ias
personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

Articulo 2°. Los Valores del Servicio Publico - Codigo de Integridad, asi como sus
principios, serGn asumidos y cumplidos de manera consciente y responsable por
todos los/las servidores(as) publicos del Hospital Local de Aguachica, Empresa Social
del Estado, en todos los niveles y jerarquias, sin perjuicio de las normas, codigos o
manuales vigentes y tendran la obligacion de cooperar en la ejecucion de

actividades programadas por los lideres de drea.

Articulo 3°. Establecer mensualmente actividades el interior de la ES.E,
correspondientes al valor asignado a cada mes, como estrategia de fortalecimiento
e interiorizacion de dichos valores para todos servidores(as) publicos del Hospital
Local de Aguachica, Empresa Social del Estado, a partir del ano siguiente a la
entrada en vigencia del presente acto administrativo, asi:

Enero: Honestidad

Febrero: evaluacion y seguimiento a las actividades desarrolladas al valor
correspondiente al mes anterior.

Marzo: Respeto:

Abril: evaluacién y seguimiento a las actividades desarrolladas al valor
correspondiente al mes anterior.

Mayo: Compromiso

Junio: evaluacion y seguimiento a las actividades desarolladas al valor
correspondiente al mes anterior.

Julio: Diligencia

Agosto: evaluacion y seguimiento a las actividades desarrolladas al valor
correspondiente al mes anterior.

Septiembre: Justicia
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Octubre: evaluacion y seguimiento a las actividades desarolladas al valor
correspondiente al mes anterior.

Noviembre: retroalimentacion general de las actividades desarrolladas con el
proposito de fortalecer la interiorizacion de los valores por parte de los empleados
del Hospital Local de Aguachica, Empresa Social del Estado.

Pardgrafo 1. Las actividades de fortalecimiento e interiorizacion, estaran bajo la
responsabilidad de cada lider de drea en su correspondiente sede y éstos deberdn
presentar un informe con evidencias de las actividades realizadas para el

cumplimiento de lo propuesto.

Pardgrafo 2. La retroalimentacion general de las actividades desarrolladas para el
mes de noviembre, estaran a cargo de los lideres de area en conjunto con el Comité

Institucional De Gestion Y Desempeno de la ES.E.

Articulo 4°. La responsabilidad en la implementacion de los Valores del Servicio
PUblico — Codigo de Integridad en el Hospital Local de Aguachica ES.E estard a
cargo de las areas de Gestion Humana y Planeacién, o quien haga sus veces, estas,
deberan apoyar las diferentes actividades que las/los lideres de drea realicen, con
el acompanamiento de la oficina de Control Interno.

Articulo 17°. Vigencia y Derogatorias. La presente resolucion rige a partir de la fecha
de su expedicién y deroga todas aquellas que sean contrarias.

Asi las cosas esta Empresa Social Del Estado ha venido dando cumplimiento a lo
establecidos por el Gobierno Nacional de forma acuciosa con el animo de mejorar
en todos los aspectos el desempeno institucional el interior de la misma,

3. Una vez adoptado en esta institucion hospitalaria mediante resolucion 153 del
16 de abril de 2018 el Estatuto de Auditoria Interna y el Codigo de Etica de la
actividad de Auditoria Interna que hace parte del estatuto en mencion, se
vienen desarrollado dichas actividades en compania de la profesional en
cargada de calidad al interior de la Institucién, dando cumplimiento a lo
establecido en el plan anual de auditorias.

4. Continua ésta Gerencia y su equipo administrativo, trabajando en Ia
recuperacion de la cartera, dando sus frutos, toda vez que el acuerdo firmado
con la Alcaldia Municipal De Aguachica, se ha hecho efectivo y los ingresos
recibidos han ayudado a la E.S.E. a mejorar sus estados financieros, ademas la
entidad sigue insistendo con algunas EPS, para concertar pagos, recuperar
cartera y aminorar glosdas.
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5. Latotalidad de los contratos celebrados por la E.S.E. han sido publicados a través
de la pagina del SECOP, de igual manera continua el procesamiento de la
informacion ante la pagina del SIA OBSERVA.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Se continba el seguimiento a las diferentes dependencias de la entidad en
cumplimiento a las obligaciones establecidas con los diferentes entes de control, se han
enviado los correspondientes avances de los diferentes planes de mejora suscritos con
la Contraloria Departamental y la Superintendencia de Salud.

AUDITORIA INTERNA

La oficina de control intemo y calidad viene dando cumplimiento a lo establecido en el
programa anual de auditoria segun lo establecido en el cronograma de la misma, cabe
anotar que en algunos tiempos han debido reprogramarse las actividades de auditorias
por diferentes razones pero que se han logrado concretar.

Estas actividades en la que se incluyen la elaboracién de informes determinados por ley,
auditorias internas a los procesos, asistencia a comités de la entidad, atencién a entes
de control, auditorias especiales, situaciones imprevistas, entre ofras, estan siendo
ejecutadas segun la programacion prevista.

EJE TRANVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

El Hospital Local de Aguachica, con el animo de seguir mejorando la comunicacion
externa en favor de sus usuarios viene desarrollando una estrategia a través de la gestion
de medios masivos como redes sociales, carteleras informativas, pagina web, algunas
emisoras locales y algunos canales de TV Locales.

De igual forma se aprovecha estos medios para fortalecer y promocionar su imagen
corporativa, utilizando asi de manera activa los diferentes medios de comunicacion,

sobre todo los virtuales.

DIFICULTADES - LIMITACIONES

Continuan las dificultades en la comunicacion con los usuarios, especiaimente en el
Servicio de Informacién y Atencién al Usuario (SIAU), las constantes incapacidades por
afectacién de la salud de la Profesional Universitaria encargada de la oficina, ha
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propiciado que se presenten falencias con respecto a la asistencia que se debe prestar
a los usuarios de los diferentes servicios que ofrece Ia E.S.E.

En cuanto al desarrollo de los autodiagnésticos, se tiene dificultades toda vez que no ha
sido facil su diligenciamiento y peor adn el establecimiento de los planes de accién por
parte de cada dependencia, en tal razén se solicitara al DAFP una orientacién al
respecto.

RECOMENDACIONES:

La oficina de control intermo, reitera lo enunciado en el informe anterior, en Ia que
recomienda a la alta direccion y demas funcionarios de Ia E.S.E., aunar esfuerzos para
ratificar y profundizar el compromiso de estos frente a la implementacion del nuevo
Modelo de Planeacién y Gestidon (MIPG), con el énimo de mejorar los procesos y
procedimientos de la Institucion para que se preste un MEjor servicio y se tengan unos
procesos administrativos eficaces en beneficio de los usuarios.

Tal como en el informe pasado se insiste en continuar con la participacion activa en las

diferentes mesas de trabajo con las EPS, la secretaria de Salud, que se vienen llevando

a cabo para que la institucion logre la recuperacién de su cartera y lograr consolidar

sus estados financieros. Cabe anotar que es de suma importancia afianzar las la defensa

judicial de las diferentes demandas contra la entidad y en el peor de los casos revisar

acuciosamenteg y mediante estudios técnico la favorabiidad de acudir o no a las
jet ycando favorecer el tema financiero de la E.S.E.

. VIDES HERRERA
Asesor de Control Interno
Hospital Local De Aguachica
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