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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Hospital Local De Aguachica

Vigencia: 2018

Fecha publicacion: 04 de septiembre de 2018

Seguimiento 2 OCI
Fecha de Seguimiento: 04 septiembre de 2018
Componente Actlvidades Actividades % de Observaciones
Programadas Cumplidas | Avance
En reunidn realizada por la
Gestion del alta direccién para evaluar el |
Riesgo de | Evaluacion del Mapa de mapa de riesgos se concluye |
Corrupcion - | cumplimiento  del resgo de 50% que se debe profundizar mas
Mapa de | mapa de riesgo de cormupcién en su implementacion pues
Riesgos de | comrupcién se evidencia el escaso
Corrupcién seguimiento el mapa de
i 1 _wem B riesgos de la Institucién. !
En reunidn realizada por la
alta direccion para evaluar el
5 mapa de riesgos se concluye
fnYOIUQC'on Mapa de que se debe profundizar mds
mestral a los | riesgos por 50% .
mapas de riesgos Procesos en su implementacién pues
se evidencia el escaso |
seguimiento el mapa de
riesgos de la_Institucion.
Se realizaron 21 auditorias a
las diferentes dependencias
Auditorias de la ES.E., de acuerdo a lo
Pian de auditorias realizadas establecido en el plan anual,
detallando las observaciones
realizadas segin el caso.
ey v En cuanto a la
Racionalracis gl:gr:ésﬂco dde kI)s racionalizacion de tramites,
n‘:;:e ’:':m"":: E mr;g':; coneel ﬁg Diagnostico 100% la Entidad tiene bosfonfe;
a6 el adelantado el proceso, pues |
: en estos momentos cuenta
acciones de ‘
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racionalizaciéon de con 8 tradmites inscritos y
frémites aprobados en el SUIT
Establecer Plan de
Accién de la {
Estrategia de l
Gobiemo en Linea En una muesfra de avance |
y racionalizaciéon en cuanto a la
de tramites, para la racionalizaciéon de tramites la
realizacion de Plan de ES.E. precisa los siguientes
andlisis y toma de Accién GEL 100% codigos de los framites
decisiones viabilizados, Inscritos y
pertinentes, aprobados en el SUIT: 39556,
respecto de los 39449, 39495, 39528, 39552,
frémites que 39537, 39548 y 39543.
resulten viables de
eliminar, agilizar u
optimizar.
Se evidencia la socializacién
Socializaciéon y | Plan de 100% realizada, mediante acta
divulgacién Accién GEL presentada por la oficina de
sistemas de la ES.E.S.
La rendicion de cuentas se
llevé a cabo el dia miércoles |
Jormada de - S 23 de mayo de 2018, se |
Rendicion de | rendicion de rendicién de | 100% tienen como evidencias el
cuentas cuenta a la Santas informe presentado y las
comunidad frmas de asistencia en la
presentacién de la rendicién
de cuentas.
Respuesta a Las inquietudes sobre Ila
inquietudes de la | Oficlos rendicion de cuentas fueron
rehaican & ['enviodos 100% resueltas en la misma forma
s en que fueron presentadas,
es decir, de manera verbal.
Publicacién del
informe de | Acta de
rendicion de | rendicién de | 100% kMG g puticade ik
pdagina web de la enfidad
cuentas en la | cuentas
pagina web
: n \ Se evidencia acta con el
ggz:;‘;:‘g:n de 2‘;”%‘2;2’;‘:; 100% registro de los funcionarios
P capacitados.
Realizar una En acta nimero 6 del comité
Servicio al | jornada de frabgjo | Acta de 100% de ética hospitalaria donde
civdadano con la Asociacién | reunion se frabaja en conjunto con la
de Usuarios para asociacion de usuarios se |
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evaluar la calidad presentan algunas |
de la atencién y sugerencias para el
establecer planes mejoramiento en la atencién
para mejorar los y la prestacién de un
servicios eficiente servicio y demas se
establecen compromisos en
busca de un mejoromienio|
continuo. |
Realizar una '
rdeunién con, L os Se insta a los responsables de
elegados de las |
diferentes EPS con a actividad para que en el
Acta de menor tiempo posible se
4o 2 flens reunién 0% realice la reunibn y se
contrato para
deriificar establegccn las
oporfuridades de oportunidades de mejora.
mejora
El sitc Web de la ES.E.
Hospital Local de Aguachica,
Revisién y ajustes se encuentra aqjustado, tal
del sitio Web segun 100% como lo cerifica la
estrategias del Profesional Universitaria en
gobiermo en linea cargada de la oficina de
sistemas. Y
Después de wuna reunidn
sostenida con la profesional
Capacitacion y " encargada del SIAU, se
sensibilizacién  del zznc'?:;gzcgs 0% establecié el cumplimiento
talento humano Pa de esta actividad para el dia
17 de octubre de la presente
anualidad. ‘
En concordancia con el
informe semestral sobre
atencioén, peticiones,
quejas, reclamos y
sugerencias
foboracitn _ de |inomes | o0 | o00ee S8 MONSe ATCS
informes de PQRS presentados . ’
Quejas, Reclamos y
Sugerencias, (PQRS) vy
oportunidad en el servicio,
de acuerdo a la
informacion diligenciada
por los usuarios a través de
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los buzones ubicados en
las diferentes sedes y areas
de servicios para tal fin.

Ejecutar dos
encuestas al ano
con los servidores

Hasta el momento no se han
realizado, pero de manera

soportan las resoluciones 481

de la Iinstitucién Enciiaston 0% verbal la oficina del SIAU se |
para  determinar compromete a realizarlas en
estrategias para lo gue resta de la presente
mejorar la anualidad.
atencion.
La informacién de la entidad
Me:,onlsmos - Sablcadsn [de "I fﬁ: ten;:uznfro dQ?bldomen:e
Pe informacién Informacién DGR ‘con ol
Transparencia S de  lohetuckads 100% certificacion emitida por la
y Acceso a la s Profesional Universitaria
Informacién e encargada del drea de
sistemas.
La informacién de la entfidad
- se encuentra debidamente
g‘:‘%ﬁgggfn& ” publicada en la pagina web
Divulgacion de 5 agina | 100% de la entidad, conforme ala
datos ablertos Web P gel > certificacion emitida por la
hospital Profesional Universitaria
encargada del drea de
sistemas.
Los contratos suscritos por la
Publicacion entidad han sido publicados l
PUBIi : en el SECOP en su totalidad, |
ublicacién de | de |
contratacién confratos en | 100% QUNGYS. 39 reftera la |
; recomendacién de una
publica el
SECOP mayor pyntuolidad en la
publicacion de dichos
contratos.
Implementar el Al interior del Hospital Local
procedimiento de 1 de Aguachica, se encuentra
recepcion de zrgg(e:gg ':g' 100% el protocolo de recepciédn de |
solicitudes de PQRS tal como se evidencia |
informacién el manual del SIAU.
Al interior de la ES.E. se ha
Politica de gestiéon ASHO adoptado el programa de
de la informacién administrativ | 100% gestiébn documental y se le
adoptada y han realizado algunas
publicada o actudlizaciones tal como lo
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de 2014,216de 2017y 227 de
2017

Establecer el Esquema establecido por la
esquema de Esquema 100% Profesional Universitaria
publicacién de la | elaborado _ encargada de la publicacién
informacién de la Informacién de la ES.E.
Durante el seguimiento
Establecer efectuado, se pudo
inventarios de | Documento 50% constatar que la oficina de
activos de la | deinventario sistemas se encuenfra en
informacién proceso de elaboracién del

documento.
:3‘ ?g::‘rgd é:e Una vez desarollado el
Establecer el indice clasificada y | 0% documento del item anterior,
de la informacion resenad se insta a la oficina de
clasificada Y | subliccdaien sistemas para que desarrolle
reservada I% pagina el registro de la informacién

Web cormrespondiente.
No se ha realizado ningun
Witsins - informe por lo que se invita a
" la oficina responsable a
solicitudes de | Informe 0% realizar lo perfinente para
ic:\cf:cesodénc i [ Poblicco darle cumplimiento al Plan
e Anticomupcién con  esta
P actividad.
E ES HERRERA

Asesor de Control Interno
Hospital Local De Aguachica




