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INFORME PORMENORIZADD DEL ESTADD DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
{Ley 1474 de 2011 Estatuto anticorrupcidn)
HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICAESE

Pericdo Evaluado: 01 Marzo de 2018 — 30 Junio de 2018

Fecha de Elaboracidn: 10/06/2018

INTRODUCCION

La Oficing de Control Intemo presenta el Informe cuatimestral del estado del Sklema
de Conirol Inteme del Hospital Local de Aguachica ES.E., para el peroda comprendido
entre el 0 Marzo de 2018 v ¢l 30 Junic de 2018, el cual contiene los principales avances
¥ logros de la gestion institucional, siguiendo los componentes del Modelo Estéandar de
Control Intemo [MECI), establecidos en el Decrato 1499 de 2017.

ALCAMCE DEL INFORME

B Informe Pormenorizado del Estado del Control Infemo se efectia con el objeto de
cumplir con los requatimientos establecidos en el Literal 4 del Ardiculo 9° de |a Ley 1474
de 2011 que establece... " jefe de la Unidad de la Oficing de Conirol Inferno deberd
publicar coda cuatro (4] meses en la paging web de la enlidad, un informe
pormenonzado del estado del control intemo de dicha enfidad. "

Con la presentacién del informe v una vez realizoda o evaluacion ¥ Seguimiento
comespondiente al pericdo del 01 Marze de 2018 y o1 30 Junio de 2018, se determina que
s@ han venide desarrollando gociones tendientes a lg inséitucionalidod del Modelo
Integrado de Planeacion v Gestidn — MIPG.

A conlinuacion presenta informe detaliodo de los avances en obtenidos en cada las
dimensiones que conforman el Modelo Infegrodo de Flaneacion y Gestidn que incluye
&l Modelo Estandar de Confrol Intemo “MECI™.

AVANCES

1. Teniendo =n cuenta lo establecido en el Decreta N° 1499 del 11 de sepfiembre
de 2017 “Por medic del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Hﬁglnmanfﬁﬂ$ del Seclor Funcion Piblica, en lo relacionudo con el Sistema de

]

q 1 Ea 4 '] gl g -
"E._L.ﬂ_nfijc:.nlbq; Salud, Calidad y Servicio con Excelencia

- e TR

Camera 7 No. 2-160 Telafono: G661854 - S656835 Aguachica - Cesar
wharw. ospitallocalaguachica.gov.co coninternoihospitallacabguachica.gov.oo




i n;:-lu'ul.ﬂ.l.ll RESETHTAELEE . | . - = i @uqcpz‘lmﬂ_
! | EVALUACION, GESTION, CONTROL Y | Versien | 01

| CALIDAD ‘Descripcidn | Oficios
o LA Fecha | 10022017
< 7R

iy CONTROL INTERNO Pagina 2 de 10

CGestion establecido en el arlicule 133 de la Ley 1753 de 20157, la Gerencia de la
Empresa Sccial del Estado Hospital Local de Aguachica resusive mediante
resolucion 054 del 14 de tebrero de 2018 crear y adoptar el Sistema Unico de
Gaslion MIPG, establecido conforme a lo ordenado en e articulo 133 de la Ley
1753 de 2015 que infegra los Sistemas de Desamelle Adminisirative y de Geslion
de |a Calidad, v se arficula lanto con el Sistema Nacional coma con el Sistema
Irstitucicnal de Conirol Intemo, o trovés del Modelo Infegrade de Planeacion y
Sestion — MIPG.

Asi las cosas, se ha definido al interier de la entidad el Sistema Unico de Gestién
cuya objeto es diigir ka gestién publica ol mejor desempefio institucional y a la
comsecucitn de resulfados para la safisfaccion de las necesidades y el goce
efectiva de los derechos de los ciudodanos, en el marco de la legalidad y la
integridad,

Este Sisterna de Gestion se complementa y arficula con ofros sistemas, modelos y
estrategios que establecen lineamienios y direchices en materia de gestidn vy
desempeno parg ks entidades poblicas v es compaetible con los modelos de
acredilacién especificos, establecidos pora los seciores de Educacion y Salud.

De igual manera el Modelo Integrade de Planeacion y Gestien MIPG es un marco
de referencia pora diigir. plonear, ejecufar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestién de las entidades y erganismos publicos, con el fin de generar
resullados que afiendan los planes de desarollo y resuelvan las necasidades y
problemas de los ciudadanos, con infegridad y calidad en el servicio, segin
dispone el decreto 1499 de 2017, y en el que se establecen cinco (3] objetivos:

1] Forlalecer el liderczgo y el talento humano bajo los principics de integridad vy
legalidad, como motores de lo generacién de resullados de las enfidades
poblicos.

7} Desamollar una culfuro orgonizacional fundamentada en la informacién, el
control y Ia evaluacién, para la foma de decisiones y la mejora continua.

3] Agilizar. simplificar y fiexibifizar la operacion de los enfidades para la generacion
de bienes y servicios que resvelvon efectivamentfe los necesidodes de los
ciudaclanos.

4} Faciltar v promover la efectiva parficipacion ciudadona en o planeacian,
geslicn y evaluacion de los enfidades poblicas.

miﬂ%;..p{_iﬁ_":’% Salud, Calidad y Servicio con Excelencia

Camera 7@ Mo, 2-160 Teléfono: 5651854 - 5656828 Aguachica - Cesar
wherw hospitpliocalaguachica gov oo conimterno@hosoitallocalaguachica.gov.co




Cédigo OCIH210-0F1 |
Ew.l_um:lam Gesnr::-u CONTROL Y | Version o1

I CALIDAD “Descripcion | Oficios
“ . Fecha | 10.02-2017

S, CONTROL INTERNO | Pagina 3 de 10

FFEYTALIDCL OF REINTHLS bl ko

5) Promover ia coordnacion entre enfidodes pdblicas para mejorar su gestion vy
desempefio.

2. Para dar cumplimiento g lo ordencdo en el articulo 2.2.22.3.8 del Decrelo 1083
de 2015, modificade por 2l Decrelo 1497 de 2017, se hizo necesario conformar e
Comité Institucional de Geslidn y Desempeno del Hospital Local de Aguachica,
encorgodo de orentar la implementacién v operacion del Modelo infegrado de
Planeacion y Gestion MIPG, ] cugl sustifuing los demas comités que tengon
relacién con el modelo y gue no sean obfigalorios por mandateo legal.

Este Comité Institucional de Gestidn y Desempefio del Hospital Local de
Aguachica constifuido medicnte resolucidn 114 del 07 de marzo de 2018, st
conformadeo por los siguientes funcionarios quienes concumirén con voz y voto y
serdn miembros permanentes:

= ¥ Gerente del Hospital Local De Aguachica ES.E.

= B Subgerente Administrative y Financierc

= B Profesional Universitano del Grea de Gestidn Humana

= H Profesional Universitario del drea de Sistemas y Taecnologia

« El Profesional Universitaio del area de Servicio de Informacion y Atencién
al Usuarnio

= Enfermernc|a) del Grea de Promeocion y Prevencidn

« Enfermaero[a) del area de Enfermeric

Y tienen asignadas las siguientes funciones dentro del comilé:

+ Aprobary hacer seguimiento, por lo menos una vez cada fres meses, a las
acciones y estrategios adoptadas paora lo operacion del Modelo
Integrado de Gestidn MIPG.

s Arficular esfuerros institucionales, recursos, matodologias y estralegias para
asegurarla implementacion, sostenibilidad y mejora del Modeio Integrado
de Planeacion y Gesfidn MIPG.

+« Propener al Comité Temftoral de Gestion y el Desempefio Insfilucional,
iniciafivas que contibuyan al mejoramiento en la implementacion ¥
operacién del Modelo Inlegrado de Planeacion y Gestion MIPG.

» Presentar kos infomnes que el Comité Tertorial de Gestién vy el Desempeno,
v los organismos de conlrol requieran sobre la gestion y el desempeno de
la entidad.

o )
WGILARD Supersalud Salud, Calidad y Servicio con Excelencia

el -t RSP e, BT

Carrara 7 Mo 2-160 Telafono: 5651854 - 5658830 Aguachica - Cesar
wowew. hospitaliecalaguachica pov.co comntemoEhospitaliocalaguachica.gov.co




PR R TS ' : TCadige | OCRR100R |
EVALUACION, GESTION, CONTROL Y [Versian [ 01 |
E . CALIDAD Descripcion | Oficios =
T — _ |Fecha | 10-02-207
"a_b i
ST 624,000, 7an-2 CONTROL INTERNO _ Pagina 4 de 10

« Adelantar y promover acciones permanentes de aulodiagndstico para
faciifar la valoracidn intema de la geshion.

« Asegurar lo implementacion y desarclio de los polilicas de gestién y
directices en matera de seguridad digital y de la informacion,

« Los demds que tengan relacién directa con la implementacion, desarolio
y evaluacidn del Modelo,

La Secretaria Técnica del comité, serd ejercida por el Profesional Universitario del
area de Sktemas y tecnologia o por quien haga sus veces, guien fendra las
siguientes funciones:

s Convocar a los miembros del Comité o las reuniones ordinarias y
extraordinanikas.

+ FElaborar las actas de cada sesidn del Comilé.

s Presentar ol Comité la documentacion e informacion que éste requiera
para la toma de sus decisionss, previa elaboracion por parte de la
dependencia compelente.

s  Comuticar a las instancias pertinentes del Hospital Local De Aguachica
ES.E v a sus funcionarios, los decisiones adoptadas en el Comile
Institucional de Gestion y Desempeno.

+ Los demds que le sean asignados por el Comite Institucional de Gestian y
Desempaeio.

A su vez, la Oficing de Conlral Intemeo o quien haga sus veces, serd invitada
permanente con vol pero sin voto.

3. Teniendo en cuenia que es necesario regular la organizacion de las Oficings de
Cantrol Intemna, su ol y actualizer o relative al Comité de Coordinacion de Confrol
Intemo en los entidades frente a las nuevas fendencias internacionales en
materia de quditora interna, al interor de la ESE. se viene lrabajando en pro de
dar cumplimiento a dichos requerimientos con el dnimo de fortalecer este comité
creando Instancias de coordinacién y ariculacion gue pemitan mejorar este
ajercicio.

De tal manera que para dar cumplimiento a lo ordenade en el arficulo 22.21.1.5
del DF"“"‘““.-H?B‘E de 2015, modificado por el Decreto 1499 de 2017, en el que se
wiarano Supersalud ) Salud, Calidad y Servicio con Excelencia
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astablece gue las enfidades que hacen parte del ambito de aplicacion de la Ley
B7 de 1993, deberan establecer un Comité Inslitucional de Coordinacion de
Control Intemo, esta institucién Hospitalaria ha Creado y/o actualizado mediante
resolucian 113 del 07 de marzo de 2018, el Comité inshitucional de Coordinacion
de Control Intfemo come Srgano asesor e instancio decisoia en los asuntos del
control interno, el cual estarg infegrado por:

« FEl Gersnte del Hospital Local De Aguachica ES.E. quien lo presidirg
El Subgerente Administrative y Fnanciero., Represenfante de la Alta
Direccion

s Fl Profesional Univessitaro del drea de Gestién Humanda

e El Profesional Universitaro del area de Sistemas y Tecnologia

[1 Profesional Universitaio del area de Servicio de Informacién y Atencian

al Usuaria

El Profesional Universitario del areq de Saneamiento Basico

El Profesional Universitario del drea de Laborai oo Clinico

Enfermearcfa) del drea de Promocion y Prevencion

Enfermero|a) del drea de Enfermeria

s  Médico General del drea Asistencial {Or. Elber Dumith Devia Reyes)

« Odontélogo del area de Qdontologia (Dra. Rosalba Robles Sefial

" &

Y fiene asignadas las siguientes funciones:

s Evaluar el estado del Sistema de Confrol Infemo de acverdo con los
caracteristicas propios de cada organismo o enticdad y aprobar las
modificaciones, actuaglizaciones y occiones de foralecimiento del
sisterna a portir de la normatividod vigente, los informes presentados por
el jefe de conirol intemo o quien hagd sus veces, Giganismos de conirof
y los recomendaocioneas del equipo MECI.

» Aprobar el Plan Anual de Auditoria de o enfidad presentado por el jefe
de controf intemo o gquien haga sus veces, hacer sugerencias ¥
seguimienio a las recomendacicnes producio de la gjecuciton del plan
de acuerdo con lo dispuesto en el estatuto de guditodia, basade en la
priofizacidon de los temas crificos segin la gestién de resgos de lo
administracion.

« Aprobar el Estatuto de Auditerla Intema y & Cédigo de Bica del auditor,
asl como verificar su cumplimiento.

™
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= Revisar la informacion contenida en ios estados financieros de la entidad
y hacer las recomendaciones a que haya lugar.

+ Servir de instancia para resolver las diferencias gue surjan en desarclic
del ejercicio de quditoria interna.

» Conocer y resolver los conflictes de inlerds que afecten la
independencia de la auditona.

« Someler a aprobacion del represenfante legal la politica de
administracicn del rfiesgo y hacer seguimienlo, en especial o la
prevencian vy deteccion de ravde y mala conducta.

s les demdas asignodas por el Representante Legal de la entidad.

En oste comilé el jefe de la oficing de control intemo hard los veces de
secretario fecnico y tendrG o obligaocion de levantor las  actos
cormespondientes, cada vez que sesione ef comifs.

4. Para lo actualzacion del Medelo Integrode De Planeocion v Gestidn se ha
teniendo en cuenfa que la finalidad fundamental de MIFG en su propuesta
unificadora, sistémica @ innovadorag, es llevar a fa practica y cotidianidad de las
entidades nacionales y femtoriales (i) & reconocimiento de la ciudodania,
respondiendo acliva y efectivamente a sus derechos y debaros, (i) o cereza de
gue las enfidodes administran con infegridad los recursos pdblicos, es decir,
aqguelios que gporfamos fodos los colombianos v coloembianas v sin los cuales no
s podrian garantizar efectivamente g los derechos ni resolver las necesidades v
problematicos de lo ciudadania, {ii] la necesada confinvidad en las politicas
publicas, es decir, reconocer que la gestién publica se adelanta siempre sobre
procesos que fienen ya algunos desarolios. con leccionss aprendidas, (iv] la
capacidad de colabdrar v construir de manera conjunta al infterior de los
dependencias, enfidades, sectores, departamentos vy municipios, v el Estado
come un lodo, y {v] la rendicion constante de cuentas a fo sociedad por las
acciones y resuliodos alconzados.

Estos puntos son fundamentales porg ranstormar a las entidades, a fravés de su
corgzon gue son los servidores, para recuperar la confianza en ko administracion
pliblica v asi fodalecer al Estodo colombiono, por tal razén la entidad viene
revisando a fravés de FURAG |l una primera medicion, bajo los lineamienfos e
instrumentos establecidos por los enfidades lideres de politico, con el fin de

=
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identificar la Linea Base vy consolidar en un solo instrumento la evaluacidn de
todas las dimensiones del Modelo, incluida la corespondients ol Contral infemao.

Como complemenlo a los resultados de FURAG Il se viene aplicando |a
herramienta de avtodiagnéstico recomendada en ko paging web de la tuncién
publica, con &l fin de tener informacién detallada, eporfuna v en tiempo real,
sobre el estado de la implementacion de MIFG.

De acverde a las siele (/] dmensiones del Modelo Infegrade de Planeacidn y
Gestion -MIPG-, donde se han establecido quince (15) cuesfionarios que nos
ayudardn a idenlificar areas de mejora para la implementacion, se han
identificode los respectivos responsables o lideres de procesos para su
diigenciomianio, de la siguiente manera:

Dimension del Cuestionario Responsable
Modelo
i | 1.1 Gestidn del Talento Humano | Profesional Universitario /
Talernts Humano
1. Talento Humano 1.2 Integridad Profesiona Universitario /
Talento Humano
2, Direccionamientp | 2.1 Direccionamiento y Planeacidn | Subgerencia administrativa y
;... Financiera
Estrategico y =
Flaneadon 2.2 Plan Anticorrupdicn Subgerencia administrativa y
Finamciera
A 3.1 Gestion Presupuestal Subgerencia administrativa y
Financiera
3.2 Goblermno Digitzl {antes Profesional Universitario / Area
s de Sistemas
Gobierno en Linea) = i
3. Gestidn con 3.3 Defensa Juridica Oficina Juridica
Valores para el 3.4 Servico al Cudadano Prufes,um-;a. Universitario J/ SIAL
Resuitado 3.5 Tramites Subgerencia administrativa y
Fimanciera
36 Paftl'i:ip-‘:_lﬁfﬂ': Ciudadana Profesional Universitario / SIALF
3.7 Rendicidn de Cuentas Subgerencia adeministrativa ¥
Financiera
4. Evaluacidn de 4. Seguimiento y Evaluacion del | Profesional Universitario /|
Humamns
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5.1 Gestidn Documental Profesional Universitario | Area |
5. Informacicn y _ de Sistemas
. 5.2 Transparencia y Acceso a la Profesional Universitario | Area
Comunicacidn ) de Sisternas
Informacidn
6. Gestian del TNA ' NA
Conocimiento
7. Control interno 7. Contral Interno Asecor De Controd Intermo

5. Teniendo en cuenta las nomas emilidas por gl Institute de Auditores Intemos —

A en el "Marco Internacional pora Ia Practica Profesional de Auditora Interng”™
proporcionan un esquema  estructurado y "..coherente que facita el
desarclio, lo interpretacion vy aplicacién de conceplos, metodologias v
lécnicas de forma consiente Ofiles a unag discipling o profesion...” tenicndo en
cuenfa que “La Auditoria Infema es una aclividad independiente ¥y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar ias
aperaciones de una organzacidn” y conforme a las funciones del Comité cle
Coordingcion del Sistema de Control Interno establecidas en el articulo 2 de la
Resolucion 113 del 07 de marzo de 2018 v previo el estudio de las necesidades
de la enfidad con el fin de focailizar lo actividad de o guditcra intema, asta
institucion hospitalaria adoptd mediante resolucién 153 del 14 de abril de 2018
sl Estatuto de Auditoria Intema y el Cédigo de Etica de la actividad de Auditoria
interna que hace parte del estatuto en mMencion.

- Lo gesfion realizada por parte de la gerencia v su equipo administrative, en

cuanleo a la recuperacion de la cartera continua dandao sus frutes, loda vez que
¢l ocercamiento con algunas EPS, para concertar Pagos, recuperar carfera y
dgrminorar glosas, viene dando resultados aungue con pocos ingresos a favor de
la entidod, asi también en un acuerde fimado con la Alcaldia Murnicipal De
Aguachica, se espera recibir unos ingresos considerables que ayudar@n g una
mejora en los estados financieros de o entidad,

- La publicacién de los contratos celebrados porla ES.F. a fraves de la paging del

SECOP, estdn dentro de los téminos establecidos para ello, de igual manera
confinua el procesamiento de la informacidn ante la pagina del SIA OBSERVA,

Salud, Calidad y Servicio con Excelencia
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EVALUACION Y SEGUIMIENTO

3e continia el seguimiento a las diferentes dependencias de la entidad, donde Ia
autcevaluacion juega un papel fundomental pora dare cumplimiento a  |bos
obligaciones establecidas en los diferentes contratos suscritos con las EPS,

En cumplimienlo o los obligodcones establecidas con los diforentes entes de contnod, se
han enviado los corespondientes avances de los diferentes planes de mejora suscrilos
con la Conlraloria Deparfamental v la Superinlendencia de Salud.,

Auditoria Interna

Relacionando de manera ordenada las aclividodes de aseguramiento ¥ consulta que
viene redlizando o oficing de control interno v calidad del Hospital local de Aguachica,
para agregar valor y mejora a las operaciones de la enfidad con & danimo de ayudar a
cumplir sus objelivos, se viene aplicando un enfoque sistemdtico y disciplinado para
evaiuar y buscar la mejora confinua de los procesos de la gestién inslitucional,

Esfas actividades en lo que se incluyen la elaboracion de informes detarminadaos por ey,
auditorias intemas a los procesos, asistencia a comités de la entidad, atendién o entes
de control, auditorias especiales, siluaciones imprevistas, enfre ofras, estén siendo
ejecutdadas segun la programacion previsia,

La oficing de conirel inlemo y calidad viene dando cu mpfimiento a lo establecido en el
progroma anual de auditoria segan lo establecido en el cronograma de lg misma, cabe
anclar que en el mes de junio se suspendid el cronagrama para gjustarlo v dare
cumplimienic a lo seficlade en el Estafuto de Auditoria Intema,

EJE TRANVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

H Hospital Local de Aguachica, con el animo de segurr mejoranda o comunicocian
extema en favor de sus usuarios viene desamollando una estrategia a fravés de la gesticn
de medios masivos como redes sociales, carteleras informativas, paging web, digunas
emisoras locales vy algunos canales de 1V Locales.

e igual forma se aprovecha estos medios pora fortalecer y promocionar se imagen
corporativa, vtiizando asi de manera activa los diterenfes medios de COMUMCacion,
sobre todo los vifuales.
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DIFICULTADES - LIMITACIONES

Reconociendo los esfuaros realizados por lo institucién, se encuentran algunas
dificulfades en la comunicacidn con los usuarios, sspecialmente en el Semnvicio de
Infermacién y Atencién al Usuario [SIAL), los constantes incapacidades por afectacion
de lasalud de la Profesional Universitaria encargada de la oficing, ha propiciodo que se
presenten falencios con respecto a lo asistencia que se debe prestar a los usuarios de
los diferantes servicios que afrece la ES.E.

Lo limitacion en los recursos econdmicos con que cuenta la Institucion hospitalaria,
ocasicna dificullades para suplir las diferentes necesidades, para citar un gjemplo la
atencion de los civdadanos Venezolanos que genera dificutades o la hora recuperar
los costos acasicnados por la atencidn, entre ofras cosas,

RECOMENDACIONES:

La oficing de control intemo. recomienda a la alta direccidn y demas funcionarios de la
E5.E. aunar esfuerzos para ratificar v profundizar el compromizo de estos frente a la
implementacicn del nueve Modelo de Ploneacion y Gestion [MIPG), con el animo de
majorar los procesos ¥y procedimientos de la Instilucion para que se preste un mejor
servicio v s& fengan unos procesos administrativos eficaces en beneficio de los usuarios,

s¢ hace necesaro Implemenlar una estrategia para suplr la ausencia de los servicios
prestodo a través de la oficing del SIAU, puesto que va en menoscabo de la misidn de
ka Institucion v especialmente de los usuarios.

Exhorto tal como en el informe pasado a continuar con la pardicipacion activa en las
diferentes mesas de frabajo con las EPS, la secretaria do Salud, se vienen llevando g
cabo para que la instifucidn logre la recuperacién de su cartera v lograr consclidar sus
estados financieros. Cabe anofar que es de suma importancia afianzar las la defensa
judicial de las diferentes demandas conira la entidad y en el peor de los casos acudir a
tos concilicciones buscando faveoraecer el lema financiero da la ES.E.

. 1. VIDES HERRERA
Aszegor de Costrol Interna
Hospital Local De Aguachica
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