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INTRODUCCION

El Hospital Local de Aguachica ESE en la implementacion de la Politica Gobierno
Digital ha elaborado el Modelo del Plan Estratégico de Tl presentada por El
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — MinTIC. A
continuacion se encuentran los objetivos y alcance de esta guia, asi como el marco
legal y los lineamientos generales que soportan el modelo.
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GLOSARIO

Los términos utilizados en el disefio de este documento se pueden encontrar en la seccidn
Glosario del portal Arquitectura Tl Colombia http://mintic.gov.co/arquitecturati/.
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OBJETIVO

Este documento presenta como finalidad u objetivo la creacién de Modelo del Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI) definiendo la estrategia bajo la
cual se espera que las Tl se integren con la mision, vision y objetivos del Hospital
Local de Aguachica ESE.
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ALCANCE

El PETI se utiliza para expresar la Estrategia de TI. El PETI hace parte integral de
la estrategia de la entidad administrativa y es el resultado de un adecuado ejercicio
de planeacion estratégica de Tl. Cada vez que la ESE haga un ejercicio o proyecto
de Arquitectura Empresarial, su resultado sera integrado al PETI.
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MARCO LEGAL

Ley 152 de 1994: "Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo".

Ley 489 de 1998: "Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones"

Ley 872 de 2003: "Por la cual se crea el sistema de gestién de la calidad en la Rama
Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios".

Decreto 4110 de 2004: "Adopcion de la norma técnica de calidad de la gestidn publica”.
Ley 1341 de 2009: "Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacién de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -
TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones".

Decreto 4485 de 2009: "Por medio de la cual se adopta la actualizacion de la Norma
Técnica de Calidad en la Gestion Publica".

Decreto 2482 de 2012: "Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de la planeacion y la gestion (Ley 489 de 1998, Ley 552 de 1994)".

Decreto 2618 de 2012: "Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones y se dictan otras disposiciones”

Decreto 2693 de 2012: "Por el cual se establecen los lineamentos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se reglamentan
parcialmente las Leyes 1341 de 2009, 1450 de 2011, y se dictan otras disposiciones".
Decreto 0032 de 2013: "Por la cual se crea la Comisién Nacional Digital y de Informacion
Estatal"

Decreto 1499 de 2017: Integré en un solo Sistema de Gestion los Sistemas de

Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad
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LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
Rupturas Estratégicas

Conforme ha transcurrido el tiempo la manera en como funciona el Estado y por
ende en como ejecutan sus tareas las diferentes unidades administrativas
territoriales tienden a pensar que solo existe una manera para hacer las cosas o
cumplir con sus deberes, por lo tanto, si se quiere llevar a cabo una transformacion
en la gestion de TI, es necesario romper con algunos paradigmas, esto es definido
en este plan como rupturas estratégicas. El fin de estas rupturas es hacer uso de
Tl para generar valor a las distintas tareas administrativas. A continuacion se listan
las estrategias planteadas:

« La tecnologia para la entidad es vista como la oportunidad de mejorar los
procesos institucionales y prestar un mejor servicio a la ciudadania

« La informacién adquiere valor como propdsito de mejora de acuerdo a su
entrega oportuna, confiables y detallada

« Las Tl en la entidad necesitan una coordinacion central la cual apoye las
diferentes dependencias o servicios que presta la institucion

« Es necesario realizar un mayor analisis sobre la informacion que recibe y
produce la entidad

« El campo de las Tl abarca regiones y genera millones de empleos, por lo
tanto identificar esta area como prestaciones de servicios a las tradicionales
podrian generar valor y empleo a la poblacién por parte de la institucion;
apuestas por desarrollos de software propio

« Aprovechar el alto numero de alternativas que ofrece las licencias de
desarrollo General Public License (GPL) o conocido popularmente como
Software Libre, desde el uso de sistemas operativos hasta la ejecuciéon de
apps, entre otras.

« Fortalecer las competencias del uso de las TIC en los funcionarios de la
entidad, para que asi el uso de herramientas avanzadas o el desarrollo de
las mismas, mejoren el rendimiento laboral y el servicio prestado a la
comunidad

« Establecer estrategias de comunicacién y socializacion con la comunidad en
general para que acceda y aproveche los diferentes servicios o recursos Tl
puestos a disposicic_’>\n por el Estado y la entidad local
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Analisis de la Situacion Actual

Esta seccion describe la situacion actual de las Tl en la institucion y su relacion con
los dominios del marco de referencia de Arquitectura Empresarial los cuales
comprende: Arquitectura misional, Arquitectura de Informacién, Arquitectura de
Sistemas de Informacion y Arquitectura de Servicios Tecnoldgicos. Lo anterior
permite conocer el estado actual o linea base a partir del cual es necesario partir
para proyectar la visidn de lo que se busca en temas de gestion de Tl en la entidad.

Uso y Apropiacioén de la Tecnologia

En este apartado se evalua cual es el impacto del uso y apropiacion de Tl en la
entidad, en temas como: el nivel de aceptacion y uso de la tecnologia al interior de
la misma. Para finalizar se presenta una vision del principal encargado de Tl sobre
el papel que la tecnologia de la informacion debe desempefiar para su area en
temas de: utilidad de la tecnologia para la realizacion de las actividades del area,
autonomia en las decisiones sobre tecnologia al interior del area, nivel de
aceptacion de la tecnologia en el area, compromiso con la implementacion de
tecnologia por parte del area e innovacion en tecnologia.

Principales actividades que se llevan cabo

Con relacion al uso de Tl las principales actividades que realizan los funcionarios
se pueden clasificar en:
« Uso de herramientas ofimaticas
« Uso de software implementado en la entidad por terceros
o Herramienta para llevar la contabilidad y finanzas
o Herramienta para realizar cobro coactivo a EPS
o Herramienta para llevar registro del correo certificado
o Sistema de Gestion Documental
+ Uso de software implementado en la entidad por organismos del Estado del
orden nacional
o Herramienta para realizar consultas y registras personas en la base de
Historia Clinica
o Herramienta para la rendicién de informes a la Supersalud, Minsalud y
demas entes de_g_ontrol
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« Acceso a plataformas para rendicion de cuentas o cargue de informacion

« Uso del servicio de internet para el acceso a distintas plataformas del Estado
o consulta de temas en general relacionados con las labores de los
funcionarios de la ESE y uso de correo electrénico

Herramientas de Tl que apoyan las actividades y la prestacion de los servicios
o la generacion de los productos

Los principales insumos con los que cuenta la entidad para prestar sus servicios a
la ciudadania, se podria listar en tres grandes categorias.

1. Terminales de trabajo, en la institucién equipos de cémputo los cuales
tienen acceso a impresoras y escaners de alta velocidad para la generacion y copia
de documentos

2. Acceso a servicios de comunicacion tales como Internet y Telefonia movil
y fija

3. Uso de herramientas software, las cuales apoyan la ejecucion de
diferentes tareas

4. Red intranet para compartir archivos entre las distintas oficinas vy
funcionarios, asi como el uso de un chat interno entre funcionarios

Perfil del directivo frente a Tl

La entidad cuenta con un cargo o persona en su noémina encargada de forma
exclusiva al tema de Tl, sobre este tipo de tareas y la implementacion de la
estrategia Gobierno en Linea.

El perfil del directivo en el area de Tl, debe ser una persona con la capacidad de
negociar y llegar a acuerdos comunes con los funcionarios de la entidad en caso
de cambiar algun tipo de tecnologia o implementar mecanismos que busquen
facilitar la prestacion de servicios a la comunidad, a su vez que identifique las
soluciones con mayor eficiencia al momento de implementar cualquier tipo de TI.
Ademas debe contar con un amplio conocimiento que le permita abordar sin
dificultad cualquier tema en el amplio universo que conforma la implementacion de
la estrategia GEL. ~
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Recursos dedicados a Ti

Humanos

Personas o empresas contratistas que presten sus servicios para el apoyo e
implementacion de la estrategia GEL y puesta en marcha de servicios o bienes Tl
en la entidad, bajo la supervisidén Administrativa.

Financieros

Se presupuesto en el Plan de compras aproximadamente cincuenta (50.000.000)
millones de pesos anuales los cuales estan sujetos a cambios dependiendo de la
necesidad y la disponibilidad presupuesta con la que cuente la ESE, como
propuesta inicial para el apoyo de la estrategia GEL.

Tecnologicos

Esta seccidn contiene informacion sobre la infraestructura fisica, Servidores,
Switches, Capacidad, Caracteristicas, Rendimiento, Nivel de actualizacion,
Configuracion y Monitoreo del trafico. En general la ESE conecta a sus usuarios
finales a través de un enrutamiento estatico por medio de red cableada a cada uno
de sus hosts utilizando el protocolo IPv4, algunos conectados al Switch principal y
otros a través de switches secundarios. Las sedes de la ESE utilizan un router
inalambrico para realizar la conexion de sus equipos. También hay dos routers
inalambricos a disposicion de los funcionarios.
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Inventario Equipos de Comunicaciones

Los equipos de comunicaciones con los que cuenta la administracion municipal son

los siguientes:

SEDE BARAHOJA TELEFONOS
NOMBRE | DEPENDENCIA MARCA SERIAL
TELEFONO CAJA 1 XORCOM-XP0100P 1104312030401964
TELEFONO PRESUPUESTO XORCOM-XP0100P 1105312030400940
TELEFONO CAJA-URGENCIAS XORCOM-XP0100P 1105312030400935
SECRETARIA GEREN-
TELEFONO CIA XORCOM-XP0100P 1105312030400699
TELEFONO JEFE LABORATORIO | XORCOM-XP0100P 1105312030400962
TELEFONO SISTEMAS XORCOM-XP0100P 1105312030400691
TELEFONO AUDITORIA XORCOM-XP0100P
LABORATORIO DE
TELEFONO MUESTRA XORCOM-XP0100P 1105312030400970
TELEFONO SECRETARIA DE SIAU | XORCOM-XP0100P 1105312030400693
TELEFONO CONTROL INTERNO XORCOM-XP0100P
COORDINADORA
TELEFONO ODONTOLOGIA XORCOM-XP0100P 1105312030400698
TELEFONO SUBGERENCIA XORCOM-XP0100P NO HAY
SECRETARIA SUBGE- | XORCOM-XP0120P-
TELEFONO RENTE CONMUTADOR 1104312030401147
TELEFONO JEFE FACTURACION XORCOM-XP0100P 1105312030400933
TELEFONO JURIDICA XORCOM-XP0100P 1105312030400938
TELEFONO ENFERMERAS XORCOM-XP0100P 1105312030400931
TELEFONO ADMISION XORCOM-XP0100P 1105312030400932
TELEFONO FARMACIA XORCOM-XP0100P 1105312030400967
TELEFONO ALMACEN XORCOM-XP0100P
TELEFONO VACUNACION XORCOM-XP0100P 1105312030400694
TELEFONO CITAS XORCOM-XP0100P 1105312030400961
TELEFONO MATERNIDAD XORCOM-XP0100P 1105312030400934
TOTAL TELE- o5
FONOS:
SEDE SAN EDUARDO TELEFONOS
NOMBRE | DEPENDENCIA MARCA SERIAL
CAIA MAC642400082725-
TELEFONO XORCOM-XP0100P AF(01864)
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TELEFONO | JEFE ELISABET XORCOM-XP0100P AF(01782)
MAC642400002051-
TELEFONO | SANEAMIENTO XORCOM-XP0100P AF(02230)
TOTAL TELE- 3
FONOS:
SEDE IDEMA TELEFONOS
NOMBRE | DEPENDENCIA MARCA SERIAL
TELEFONO |JEFE XORCOM-XP0100P AF(02549)
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Inventario Equipos de Computo
NOMBRE DEPENDENCIA GRUPODETRA- | eqyipo | PROCESADOR
BAJO
EQUIPOS DE COMPUTO | JEFE ENFERMERA BARH-FACT EISOCR'TO' Intel® Core™ i3-4010U CPU @ 1.70 GHz 1.70 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | UNGENCIAS-CONSUL-2 BARH-FACT ESCRITO | ntei@Core™ 13-2120 Cpu @3.30 Ghz
EQUIPOS DE COMPUTO | URGENCIAS-CONSUL-1 BARH-FACT EISOCR'TO' Intel ® Core 13-3220 @ 3.30ghz
EQUIPOS DE COMPUTO | URGENCIAS-ENFERMERAS-1 WORKGROUP EISOCR'TO' Intel® Core™ i3-8130U CPU @ 2.20GHz 2.21 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | URGENCIAS-ENFERMERAS-2 BARH-FACT ESCRITO | ntel @ Core 13-3220 @ 3.30ghz
EQUIPOS DE COMPUTO | URGENCIAS-ENFERMERAS-3 BARH-FACT EIS(DCR'TO' Intel® CELERON CPU @ 2.4 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | URGENCIAS-PRIORITARIA BARH-FACT ESCRITO | ntel@Celeron@cpul3060@1.60HGZ1 60GHz
EQUIPOS DE COMPUTO BARH-FACT ESCRITO | intel @ Core 13-3220 @ 3.30ghz
EQUIPOS DE COMPUTO | URGENCIAS-ADMISIONES BARH-FACT ESCRITO  intel @ Core 13-3220 @ 3.30ghz
EQUIPOS DE COMPUTO | MATERNIDAD MEDICO BARH-FACT ESCRITO | intei® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30GHz 3.30 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | MATERNIDAD-PC BARH-FACT ESCRITO | intei® Core™ i5-4460T CPU @ 1.90 GHz 1.90 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | FARMACIA-HP BARH-FACT ESCRITO | intei® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30GHz 3.30 GHz
SERVIDOR SERVER R-FAST WORKGROUP kvim led Inter® Xeon ® Cpu5620@2,40ghz
SERVIDOR SERVIDOR XORCON BARH-FACT kvim led Intel ® Xeon 3.10ghz
SERVIDOR SERVIDOR INTERNET BARH-FACT kvim led Intel Atom D525 Dual Core 1.8 Ghz
SERVIDOR SERVIDOR CONTROL PERSONAL BARH-FACT kvim led Intel ® Pentium ® Dual Cpu E2160 @ 1.80 Ghz
EQUIPOS DE COMPUTO | URGENCIA-TRIAJE BARH-FACT ESCRITO | ntel@Celeron@cpul3060@1.60HGZL 60GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | HOSPITALIZACION PISO-2-PEDIATRIA BARH-FACT ESCRITO | intei® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30GHz 3.30 GHz
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SEDE BARAHOJA AREA ADMINISTRATIVA

NOMBRE DEPENDENCIA SRPODETRA” |EQUIPO | PROCESADOR
EQUIPOS DE COMPUTO | CONSULTORIO ODONTOLOGICO BARH-FACT ESCRITO | intei® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30GHz 3.30 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | GERENCIA-PORTATIL BARH-FACT PORTATIL |INTEL® CORE™ I5 - 6200U CPU @ 2,30GHZ
EQUIPOS DE COMPUTO | SECRETARIA GERENCIA BARH-FACT E|SOCR'TO' Intel® Pentium® CPU J2900 @ 2.41 GHz 2.41 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | PASIVACOL BARH-FACT EISOCR'TO' Intel ® Core 13-3220 @ 3.30ghz
EQUIPOS DE COMPUTO | ALMACEN-PC BARH-FACT ESCRITO | intel® Pentium® CPU J2900 @ 2.41 GHz 2.41 GHz

- - i ™ i
EQUIPOS DE COMPUTO | VACUNACION-PAI-5 BARH-FACT EISOCR'TO gm) E1-1500 APU withRadeon™ HD Graphics 1.48
EQUIPOS DE COMPUTO | JEFE DE VACUNACION BARH-FACT EISOCR'TO' Intel® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30GHz 3.30 GHz

- ™
EQUIPOS DE COMPUTO | VACUNACION-PAI-3 BARH-FACT EISOCR'TO '(;‘tﬁz'(@ Core™ 2 Duo CPU E77400 @ 2.80 GHz 2.79
EQUIPOS DE COMPUTO | VACUNACION PAI-4 BARH-FACT Ef'gR'TO' Intel® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30GHz 3.30 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | VACUNACION PAI-1 BARH-FACT ESCRITO | intei® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30GHz 3.30 GHz

- - i ™ i
EQUIPOS DE COMPUTO | VACUNACION PAI-2 BARH-FACT E%R'TO ém) E1-1500 APU withRadeon™ HD Graphics 1.48
EQUIPOS DE COMPUTO | AUX-SISTEMAS-HP-RISP BARH-FACT ESCRITO™ | Intel® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30GHz 3.30 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | JEFE LABORATORIO BARH-FACT ESCRITO | intei® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30GHz 3.30 GHz

- - i ™ i
EQUIPOS DE COMPUTO | MUESTRAS LABORATORIO BARH-FACT E%R'TO éﬂ? E1-1500 APU withRadeon™ HD Graphics 1.48
EQUIPOS DE COMPUTO | CITAS-3 BARH-FACT ESCRITO™ | intel® Pentium® CPU 32900 @ 2.41 GHz 2.41 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | CITAS-2 BARH-FACT ESCRITO | intel® Pentium® CPU J2900 @ 2.41 GHz 2.41 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | CITAS-1 BARH-FACT ESCRITO | intei Core™ i3-3220 CPU @ 3.30GHz 3.30 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | CONSUL-EXTERNAL WORKGROUP ESCRITO™ | Intel® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30GHz 3.30 GHz
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ESCRITO- .
EQUIPOS DE COMPUTO | CONSUL-EXTERNA2 BARH-FACT e Intel® Core™ 3-3220 CPU @ 3.30GHz 3.30 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | CONSUL-EXTERNA3 BARH-FACT ESCRITO | intei® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30GHz 3.30 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | CONSUL-EXTERNA4 WORKGROUP EISOCR'TO' Intel® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30GHz 3.30 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | CONSUL-EXTERNAS BARH-FACT EISOCR'TO' Intel® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30GHz 3.30 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | CITAS-4 WORKGROUP EISOCR'TO' Intel®Celeron®cpul3060@1.60HG21.60GHzZ
EQUIPOS DE COMPUTO | SECRETARIA RECURSOS HUMANOS BARH-FACT EISOCR'TO' Intel® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30GHz 3.30 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | JEFE RECURSOS HUMANOS BARH-FACT ESCRITO- | AMD A6-7310APU WITH AMD RADEON R4

RIO GRAPHICS
EQUIPOS DE COMPUTO | AUXILIAR RECURSOS HUMANOS BARH-FACT ESCRITO | intei® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30GHz 3.30 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | JEFE DE SIAU BARH-FACT ESCRITO" | Intel® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30GHz 3.30 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | SECRETARIA SIAU BARH-FACT ESCRITO | intel® Pentium® CPU J2900 @ 2.41 GHz 2.41 GHz

ESCRITO-
EQUIPOS DE COMPUTO | SIN USO BARH-FACT A Intel ® Core 13-3220 @ 3.30ghz
EQUIPOS DE COMPUTO | COORDINADOR-ODONTOLOGIA WORKGROUP ESCRITO" | intel ® Core 13-3220 @ 3.30ghz
EQUIPOS DE COMPUTO | CAJA 1 BARH-FACT ESCRITO | intel® Core™ i5-34705 CPU @ 2.90GHz 2,90 GHz

ESCRITO-
EQUIPOS DE COMPUTO | CAJA 2 BARH-FACT A Intel ® Core 13-3220 @ 3.30ghz
EQUIPOS DE COMPUTO | CAJA 3 BARH-FACT ESCRITO" | Intel® Core™ i3-8130U CPU @ 2.20GHz 2.21 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | JURIDICA-1 BARH-FACT ESCRITO | ntel@Celeron@cpul3060@1.60HGZL 60GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | JURIDICA-2 BARH-FACT E’ISOCR'TO' Intel®Celeron®cpul3060@1.60HG21.60GHzZ
EQUIPOS DE COMPUTO | JEFE-CARTERA BARH-FACT ESCRITO | intei@Core ™13-3220cpu@3.30 Ghz
EQUIPOS DE COMPUTO | AUXILIAR-2 CARTERA WORKGROUP ESCRITO | intel® Core™ i3-8130U CPU @ 2.20GHz 2.21 GHz
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EQUIPOS DE COMPUTO | JEFE-SEGURIDAD Y SALUD-TRAB BARH-FACT e Intel ® celeron ® Cpu J3060 @1.60ghz 1.60ghz
EQUIPOS DE COMPUTO | JEFE FACTURACION BARH-FACT ESCRITO | intei® Core™ i5-34705 CPU @ 2.90GHz 2,90 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | AUXILIAR DE CARTERA-1 BARH-FACT EISOCR'TO' Intel® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30GHz 3.30 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | CONTABILIDAD BARH-FACT EISOCR'TO' Intel® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30GHz 3.30 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | PRESUPUESTO BARH-FACT EISOCR'TO' Intel® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30GHz 3.30 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | SALA COVID 19 WORKGROUP EISOCR'TO' Intel® Core™ i3-8130U CPU @ 2.20GHz 2.21 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | TESORERA BARH-FACT EISOCR'TO' Intel® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30GHz 3.30 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | PORTATIL VACUNACION BARH-FACT ESCRITO | intel® Pentium® CPU J2900 @ 2.41 GHz 2.41 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | SALUD PUBLICA-AUXILIAR BARH-FACT Elng'To' Intel® Core™ i5-4460T CPU @1.90 GHz 1.90 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | /N TANILLA UNICA DE CORRESPONDEN- | g apypacT ESCRITO | intei® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30GHz 3.30 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | AMBIENTAL WORKGROUP E%R'TO' Intel®Celeron®cpul3060@1.60HG21.60GHzZ
EQUIPOS DE COMPUTO | COORDINADOR MEDICO BARH-FACT ESCRITO" | Intel® Pentium® CPU J2000 @ 2.41 GHz 2.41 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | APOYO-SEGURIDAD Y SALUD-TRAB BARH-FACT ESCRITO | ntel@Celeron@cpul3060@1.60HGZ1 60GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | AUDITORA-CUENTAS MEDICAS BARH-FACT ESCRITO | intel Pentium® CPU J2900 @ 2.41 GHz 2.41 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | AUXILIAR DE RX BARH-FACT Ef'gR'TO' Intel®@Celeron®cpul3060@1.60HGZ1.60GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | JURIDICA 3- Dr FARINA BARH-FACT ESCRITO | ntel@Celeron@cpul3060@1.60HGZL 60GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | AUDITORA-CALIDAD BARH-FACT E’ISOCR'TO' Intel®@Celeron®cpul3060@1.60HGZ1.60GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | SISTEMAS- 4505 BARH-FACT E’ISOCR'TO' Intel®Celeron®cpul3060@1.60HG21.60GHzZ
EQUIPOS DE COMPUTO | COSTOS WORKGROUP ESCRITO- | |1tel® Core™ i5 CPU @ 1.60GHz 1.80 GHz

RIO
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EQUIPOS DE COMPUTO | SUBGERENCIA WORKGROUP e Intel® Core™ i3-8130U CPU @ 2.20GHz 2.21 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | MANTENIMIENTO SISTEMAS WORKGROUP ESCRITO | intel® Core™ i3-8130U CPU @ 2.20GHz 2.21 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | SALUD PUBLICA-JEFE WORKGROUP EISOCR'TO' Intel® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30GHz 3.30 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | POTATIL ALMACEN 1 BARH-FACT PORTATIL |Intel® Celeron® CPU N2840 @2.16 GHz 2.16 GHz
- 1 ™ H
EQUIPOS DE COMPUTO | PORTATIL ALMACEN-2 WORKGROUP PORTATIL g'\rsz E1-6015 APU with Radeon™ R2 Graphics 1.40
EQUIPOS DE COMPUTO | PORTATIL UNIDAD MOVIL WORKGROUP PORTATIL | Intel®Celeron®cpul3060@1.60HGZ1.60GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | FACTURACION-1 BARH-FACT ESCRITO | intei® Core™ i5-4460T CPU @1.90 GHz 1.90 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | DATA-2 BARH-FACT EISOCR'TO' Intel® Pentium® CPU J2900 @2.41 GHz 2.41 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | DATA-3 BARH-FACT EISOCR'TO' Intel® Pentium® CPU J2900 @2.41 GHz 2.41 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | DATA-1 BARH-FACT ESCRITO | intei® Core™ i5-4460T CPU @1.90 GHz 1.90 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | AUXILIAR DE AUDI-MEDICA WORKGROUP ESCRITO intel® Gore™ i3-8130U CPU @ 2.20GHz 2.21 GHz
ESCRITO-
EQUIPOS DE COMPUTO | DATA-5 BARH-FACT A Intel ® Core 13-3220 @ 3.30ghz
EQUIPOS DE COMPUTO | DATA-6 WORKGROUP ESCRITO™ | intel® Pentium® CPU J2900 @2.41 GHz 2.41 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | DATA-4 BARH-FACT ESCRITO  intel® Gore™ i3-3220 CPU @ 3.30 GHz 3.30 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | VACUNACION-PAI WORKGROUP ESCRITO  intei® Core™ i5-8250U CPU @1.60 GHz 1.80 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | DATA- WORKGROUP ESCRITO™ | Intel® Core™ i5-8250U CPU @1.60 GHz 1.80 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | VACUNACION-PAI WORKGROUP ESCRITO" intei® Gore™ i5-8250U CPU @1.60 GHz 1.80 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | SUBGERENCIA WORKGROUP ESCRITO | intei® Core™ i5-8250U CPU @1.60 GHz 1.80 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | DATA- WORKGROUP ESCRITO™ | Intel® Core™ i5-8250U CPU @1.60 GHz 1.80 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | CONTROL INTERNO WORKGROUP ESCRITO™ | Intel® Core™ i5-8250U CPU @1.60 GHz 1.80 GHz
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ESCRITO- .
EQUIPOS DE COMPUTO | JEFE SISTEMAS WORKGROUP e Intel® Core™ 5-8250U CPU @1.60 GHz 1.80 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | JEFE-SERVICIOS GENERALES BARH-FACT ElsOCR'TO' Intel® Core™ i5-34705 CPU @ 2.90GHz 2,90 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | DARADO BARH-FACT EISOCR'TO' Intel® Core i3-3220CPU@3.30GHz
TOTAL COMPUTADO- o
RES:
SEDE SAN EDUARDO
NOMBRE DEPENDENCIA GRUPE?A'?CE) TRA- | EquiPo PROCESADOR
EQUIPOS DE COMPUTO | JEFECONSULTORIO-9 BARH-FACT EISOCR'TO' Intel® Core™ i5-4460T CPU @1.90 GHz 1.90 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | SANEAMIENTO BARH-FACT EISOCR'TO' Intel® Core™ i5-3470S CPU @ 2.90 GHz 2.90 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | CAJA-5 BARH-FACT EISOCR'TO' Intel® Core™ i3-2120 CPU @ 3.30GHz 3.30 GHZ
EQUIPOS DE COMPUTO | CAJA-6 WORKGROUP Ef'gR'TO' Intel®@Celeron®cpul3060@1.60HG21.60GHzZ
EQUIPOS DE COMPUTO | CAJA-7 BARH-FACT EFSR'TO' Intel® Core™ 3-3220 CPU @ 3.30 GHz 3.30 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | ODONTOLOGIA-1 BARH-FACT E%R'TO' Intel® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30 GHz 3.30 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | ODONTOLOGIA-2 BARH-FACT Ef'gR'TO' Intel® Core™ i5-4460T CPU @1.90 GHz 1.90 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | CONSULTORIO-1 BARH-FACT EFSR'TO' Intel® Pentium® CPU J2900 @2.41 GHz 2.41 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | CONSULTORIO-2 BARH-FACT E%R'TO' Intel® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30 GHz 3.30 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | CONSULTORIO-12 WORKGROUP EF(DCR'TO' Intel® Core™ i3-8130U CPU @ 2.20GHz 2.21 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | CONSULTORIO-3 BARH-FACT Ef’(DCR'TO' Intel® Core™ i3-8130U CPU @ 2.20GHz 2.21 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | CONSULTORIO-4 BARH-FACT ESCRITO | intei® Core™ i5-4460T CPU @1.90 GHz 1.90 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | CONSULTORIO 10 BARH-FACT ESCRITO | intel® Pentium® CPU 32900 @ 2.41 GHz 2.41 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | CONSULTORIO-5 BARH-FACT ESCRITO- | |1tel® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30 GHz 3.30 GHz

RIO
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EQUIPOS DE COMPUTO | CONSULTORIO-6 WORKGROUP e Intel® Core™ 3-3220 CPU @ 3.30 GHz 3.30 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | CONSULTORIO-7 BARH-FACT EISOCR'TO' Intel® Core™ i5-4460T CPU @1.90 GHz 1.90 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | CONSULTORIO-8 BARH-FACT EISOCR'TO' Intel® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30 GHz 3.30 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | DARADO WORKGROUP EISOCR'TO' Intel® Pentium® CPU J2900 @2.41 GHz 2.41 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | CONSULTORIO-11 WORKGROUP EISOCR'TO' Intel® Core™ i3 CPU550 @ 3.20 GHz 3.20 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | ADMISIONES-3 WORKGROUP EISOCR'TO' Intel®Celeron®cpul3060@1.60HGz1.60GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | ADMISIONES-2 BARH-FACT EISOCR'TO' Intel®Celeron®cpul3060@1.60HGz1.60GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | ARCHIVO BARH-FACT EISOCR'TO' Intel® Core™ i5-4460T CPU @1.90 GHz 1.90 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | PSICOLOGIA BARH-FACT EIS(DCR'TO' Intel® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30 GHz 3.30 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | LABORATORIO BARH-FACT EFSR'TO' Intel® Core™ 5-6500 CPU @ 3.20 GHz 3.20 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | PAI-1 BARH-FACT E%R'TO' Intel® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30 GHz 3.30 GHz

- ™
EQUIPOS DE COMPUTO | PAI-2 ARHEACT EISO(ZRITO gﬁ;@ Core™ 2 Duo CPU E7500 @ 2.93 GHz 1.58

ESCRITO- )

EQUIPOS DE COMPUTO | PAI-3 BARH-FACT A Intel® Core™ 3-3220 CPU @ 3.30 GHz 3.30 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | PAI-4 BARH-FACT E%R'TO' Intel® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30 GHz 3.30 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | VACUNACION BARH-FACT Ef'gR'TO' Intel® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30 GHz 3.30 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | PAI-6 BARH-FACT Ef’gR'TO' Intel® Core™ 3-3220 CPU @ 3.30 GHz 3.30 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | PAI-7 BARH-FACT E’ISOCR'TO' Intel® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30 GHz 3.30 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | PAI-8 BARH-FACT E’ISOCR'TO' Intel® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30 GHz 3.30 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | PAI-9 BARH-FACT E?()CR'TO' Intel® Core™ i3 CPU 550 @ 3.20 GHz 3.20GHz
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ESCRITO- .
EQUIPOS DE COMPUTO | PAI-10 BARH-FACT e Intel® Core™ i3 CPU 550 @ 3.20 GHz 3.20GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | DARADO BARH-FACT ESCRITO | intel® Pentium® CPU J2900 @ 2.41 GHz 2.41 GHz
TOTAL COMPUTADO- -
RES:
SEDE IDEMA
NOMBRE DEPENDENCIA GRUPODETRA™ | Equipo PROCESADOR
EQUIPOS DE COMPUTO | JEFE BARH-FACT EISOCR'TO' Intel® Core™ i5-4460T CPU @ 1.90 GHz 1.90 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | DEMANDA INDUCIDA WORKGROUP EISOCR'TO' Intel ® Core 13-3220 @ 3.30ghz
EQUIPOS DE COMPUTO | ADMISIONES-4 BARH-FACT ESCRITO | intei® Core™ i5-4460T CPU @ 1.90 GHz 1.90 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | CAJA-8 HLA1.COM EISOCR'TO' Intel® Core™ i3-2120 CPU @ 3.30 GHz 3.30 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | CONSULTORIO-7 BARH-FACT ESCRITO | intei® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30 GHz 3.30 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | CONSULTORIO-5 BARH-FACT ESCRITO | intei® Core™ i5-4460T CPU @ 1.90 GHz 1.90 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | CONSULTORIO-6 BARH-FACT ESCRITO™  intei® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30 GHz 3.30 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | ODONTOLOJIA BARH-FACT ESCRITO | intei® Gore™ i3-3220 CPU @ 3.30 GHz 3.30 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | CONSULTORIO-4 BARH-FACT E%R'TO' Intel® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30 GHz 3.30 GHz
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Sistema Operativo
WINDOWS PROFESIONAL OFFICE ANTIVIROS

s.0. VERSION VERSION | MARCA gluoRNA'

WINDOWS 7 | PROFESSIONAL X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY | 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY | 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY | 2 ANOS
WINDOWS 10 | PROFESSIONAL X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY | 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY | 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY | 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY | 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY | 2 AROS
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY | 2 ANIOS
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY | 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY | 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY | 2 ANOS
\é\’éﬁeg\é"s HOME SINGLE LANGUAGE OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 AROS
LINUX SINGLE LANGUAGE 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY | 2 ANOS
LINUX PROFESSIONAL OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY | 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESIONAL 64BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY | 2 ANOS
WINDOWS 10 | 64 BITS OFFICE 2013 | ESET ENDPOINT SECURITY | 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESIONAL 32 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY | 2 ANOS
S.0. VERSION VERSION | MARCA 2%RNA'

WINDOWS 7 | PROFESIONAL 32 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY | 2 ARIOS
WINDOWS 10 | PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2013 | ESET ENDPOINT SECURITY | 2 ANOS
WINDOWS 8 | X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY | 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY | 2 ANOS
WINDOWS 10 | X 64 BITS OFFICE 2013 | ESET ENDPOINT SECURITY | 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY | 2 AROS
WINDOWS 8 | X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY | 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESIONAL 32 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY | 2 AROS
WINDOWS 7 | PROFESIONAL 32 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY | 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY | 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY | 2 ARIOS
WINDOWS 7 | PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY | 2 AROS
WINDOWS 7 | PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY | 2 AROS
WINDOWS 7 | PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY | 2 ANOS
WINDOWS 8 | PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY | 2 ANOS
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WINDOWS 8 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESIONAL 32 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 10 64 BITS OFFICE 2013 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESIONAL 32 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 10 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2013 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 8 X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | AVAST 2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESIONAL 32 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 10 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2013 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 10 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 10 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2013 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 10 X 64 BITS OFFICE 2013 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 10 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2013 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESIONAL 32 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESIONAL 32 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 10 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2011 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 8 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 10 X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 10 X 64 BITS OFFICE 2013 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 8 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 8 X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 10 X 64 BITS OFFICE 2013 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 10 PROFESSIONAL OFFICE 2013 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 10 X 64 BITS OFFICE 2013 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 10 X 64 BITS OFFICE 2013 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
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WINDOWS 10 X 64 BITS OFFICE 2013 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 10 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2013 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 8 X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 8 X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 10 PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2013 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 10 PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL 32 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 10 PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2016 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 10 PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2016 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 10 PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2016 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 10 PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2016 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 10 PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2016 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 10 PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2016 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 10 PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2016 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL 32 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS

WINDOWS OFFICE ANTIVIRUS
S.O. VERSION VERSION MARCA DURA-
CION

WINDOWS 7 PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL 32 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 10 X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL 32 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 8 X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 10 PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 10 PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 8 X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL 32 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
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WINDOWS 7 | PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ARIOS
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL 32 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ARIOS
WINDOWS 10 | X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ARIOS
WINDOWS 10 | X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL 32 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ARIOS
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ARIOS
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL 32 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ARIOS
WINDOWS XP | PROFESIONAL OFFICE 2007 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 | ULTIMATE 32 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL 32 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ARIOS
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL 32 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ARIOS
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL 32 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL 32 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL 32 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ARIOS
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL 32 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ARIOS
WINDOWS 10 | X 64 BITS OFFICE 2013

S.0. VERSION VERSION MARCA Défgﬁ'
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL 64 BITS 2013 ESET END POINT 2 ARIOS
WINDOWS 7 | 64 BITS 2010 ESET END POINT 2 ARIOS
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL 64 BITS 2010 ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL 32 BITS 2010 ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL 64 BITS 2010 ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL 64 BITS 2010 ESET END POINT 2 ARIOS
WINDOWS7 PROFESSIONAL 64 BITS 2010 ESET END POINT 2 ARIOS
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL 64 BITS 2010 ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL 64 BITS 2010 ESET END POINT 2 ANOS
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Inventario Equipos de Servidores

SEDE AREA EQUIPO MARCA
CENTRO DE RE-
BARAHOJA DES RAD TRIPP-LITE
CENTRO DE RE-
BARAHOJA DES SW DE 48 PUERTOS ALLIED TELESIS
CENTRO DE RE-
BARAHOJA DES ROUTERBOARD MikroTik
CENTRO DE RE-
BARAHOJA DES SW DE 24 PUESTOS ALLIED TELESIS
CENTRO DE RE-
BARAHOJA DES SW DE 48 PUERTOS HEWLETT PACKARD
CENTRO DE RE-
BARAHOJA DES SW DE 48 PUERTOS ALLREDTELESIS
CENTRO DE RE-
BARAHOJA DES KVM SWITCH TRIPPLITE
CENTRO DE RE-
BARAHOJA DES SERVIDOR DE TELEFONO XORCOM
CENTRO DE RE-
BARAHOJA DES SERVIDOR PROLIA HEWLETT PACKARD
CENTRO DE RE-
BARAHOJA DES CISCO DOO05
CENTRO DE RE-
BARAHOJA DES SERVIDOR PRIOLA HEWLETT PACKARD
CENTRO DE RE-
BARAHOJA DES SERVIDOR PERSONAL N/A
CENTRO DE RE-
BARAHOJA DES NEOGATE YEASTAR
CENTRO DE RE-
BARAHOJA DES CONVERTOR DE FIBRA CTC
CENTRO DE RE-
BARAHOJA DES ROUTERBOARD MikroTik
CENTRO DE RE-
BARAHOJA DES COMPRESOR DE FAX CISCO
CENTRO DE RE-
BARAHOJA DES UPS TRIP-LITE
CENTRO DE RE-
BARAHOJA DES SWITCH CISCO
CENTRO DE RE-
BARAHOJA DES SWITCH ALLIED TELESIS
CENTRO DE RE-
BARAHOJA DES UPS PEQUENA SMARTONLINE
SAN CENTRO DE RE-
EDUARDO DES SW DE 48 PUERTOS ALLREDTELESIS
CENTRO DE RE-
IDEMA DES SW DE 24 PUESTOS ALLREDTELESIS
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SAN CENTRO DE RE-
EDUARDO DES ROUTERBOARD MikroTik
CENTRO DE RE-
IDEMA DES ROUTERBOARD MikroTik

Servicios Tecnolégicos

En esta seccion se describen los servicios tecnolégicos de la entidad, las cuales se
han construido de acuerdo a lo establecido en la guia técnica para la elaboracion
del PETI, se presentan a continuacion:

Estrategia y gobierno

En primera medida se reitera que la entidad cuenta con una Direccion de Tecnologia.
En su totalidad los servicios tecnoldgicos que se encuentran en la entidad no son
administrados por esta, sino por terceros.

Los servicios Tl en la ESE son contratados a terceros, a los cuales se les exige
cumplir caracteristicas como operacidn continua, soporte a los usuarios y al servicié
en si, incluyendo las actualizaciones necesarias, asi como su administracion y
mantenimiento. Si bien es cierto cada proveedor especifica una serie de reglas de
juego para hacer uso de dicho servicio, con el fin que la entidad haga el mejor uso
posible del servicio contratado.

Respecto a la implementacion de mejores practicas, conforme se utiliza un servicio
contratado, los funcionarios expresan sus recomendaciones, complicaciones u
otros percances o sugerencias para hacer un mejor uso de estos, por lo tanto al
realizar cobros o reuniones de soporte por parte del contratista se le informan las
recomendaciones realizadas por los funcionarios que hacen uso de dichas
herramientas.

De acuerdo a la disposicion actual de la institucion con relacién a los recursos
financieros, es econdmicamente viable alquilar o adquirir en calidad de
arrendamiento, los servicios Tl de los que goza la entidad en la actualidad, al menos
en temas de software. Con relacion al hardware la ESE adquiere en su inventario
los dispositivos tecnoldgicos que sean necesarios implementar.
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Administracion de sistemas de informacion

La administracion de los sistema de informacién de la entidad, es realizada en gran
medida por los funcionarios de la misma, tal es el caso del software contable,
actualizacion de las plataformas gubernamentales, entre otros.

El alojamiento de los sistemas de informacién como es el caso del software contable
se encuentra almacenado en un servidor local, asi como los correos electronicos
se almacenan en cada equipo del funcionario asignado y se realiza un backup de
estos en el servidor central, de forma manual por cada funcionario. El sitio web se
encuentra almacenado en un hosting comercial.

Para la realizacion de desarrollo, pruebas y produccién de los diferentes servicios
Tl al momento de contratar dicho item, es necesario que el contratista solicite una
copia de la informacién de la ESE vy realice los procedimientos que considere
necesarios, de forma posterior se realizara un backup de la informacion, donde se
instalara y llevara a cabo la ejecucion de dicho item implementado. Posterior a su
puesta en marcha final, se realizaran copias de respaldo las cuales garanticen la
conservacion e integridad de la informacion.

Servicios de operaciéon

Para los componentes de infraestructura de la entidad con relacion a los servicios
de operacion, los cuales se entienden como aquellos que garantizan la operacion,
mantenimiento y soporte de la plataforma tecnolégica; de las aplicaciones, de los
sistemas de informacion y de los servicios informaticos, se realiza un contrato de
prestacion de servicios para dar soporte en el software y hardware de los equipos
de coémputo e impresoras de la entidad. Los servicios restantes se contratan por
completo con los terceros y estos deben hacerse cargo de todo el servicio de
operacion.

Aplicaciones como el software contable y el software de actualizacion de
informacion de multas de transito, son contratados con terceros y estos se encargan
de su servicio de operacion, asi como el del sitio web institucional.
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Los servicios informaticos como correo electronico se contrata al tiempo con el
servicio de soporte del sitio web, los servicios de telefonia son contratados con las
empresas prestadoras del servicio.

Mesa de servicios especializados

En los principales esfuerzos del estado de los servicios tecnoldgicos de la entidad,
el hecho de mantener el sitio web en linea, el uso de un software contable, entre
otros aplicativos le ha permitido a los funcionarios cumplir con sus deberes y agilizar
sus tareas cumpliendo en un mayor porcentaje de forma correcta.

Como logros se podria mencionar el interés que ha crecido en la implementacion
de la estrategia gobierno en linea y cdmo esta ha permitido mejorar la calidad de
los servicios tecnologicos de la institucion.

Una de las principales problematicas en la institucién es la caida en el servicio de
internet o el fluido eléctrico, o que paraliza el correcto orden de trabajo en la
institucion, es recomendable que la mayoria de aplicativos software en la institucion
se ejecuten desde la nube.

Gestion de Informacion

En esta seccidn se describe la situacion actual de la entidad en materia de gestion
de informacién, en donde se debe diagnosticar el estado de la arquitectura de
informacion, identificar las fuentes de datos, si existen planes de calidad de datos,
seguridad de la informacion, flujos de informacion, gobierno de datos, entre otros
aspectos que se indican en el Marco de Referencia de Arquitectura en el dominio
de informacion mediante el modelo de produccion de informacion, el cual presenta
como fases la deteccion y analisis de requerimientos, disefo, produccién, analisis
y difusién. De acuerdo a la produccion de informacion en la alcaldia, el tipo de
contenidos que mayor produccion presenta son los informes de gestidn, seguido de
la operacion estadistica, produccion de indicadores y por ultimo en una menor
escala los estudios estadisticos, los cuales se llevan a cabo principalmente en los
procesos de elaboracién de planes.
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Como resultado del anterior analisis, es recomendable para la instituciéon realizar
una modernizacion. Primero debe aprovechar e invertir en la implementacion de
herramientas que le permitan llevar un control sobre sus informacion documental,
asi como la generacion de esta, por ejemplo en los diferentes certificados. Como
segunda instancia se recomienda la implementacion y socializacion del uso de
bases de datos, las cuales cuenten con respaldos tanto en el servidor local como
uno en la nube, esto con el fin de ampliar el espectro de datos con los cuales la
ESE podria realizar procesos de analisis con una mayor aproximacion a las
necesidades que busca resolver.

Gobierno de TI

De acuerdo con la estrategia Gobierno en Linea, la estructura requerida para
disefar y ejecutar el Dominio Tl, indica que es necesario contar y desempenar los
siguientes roles: CIO, Responsable de gestion de la informacion, Responsable de
los sistemas de informacién, Responsable de los servicios tecnoldgicos,
Responsable del seguimiento y control, Responsable de la seguridad de la
informacion y Responsable de la gestion de proyectos.

Analisis Financiero

A continuacion se describen los costos actuales de operacion y funcionamiento del
area de TI, donde se hacer un desglose de los costos de licenciamiento, costos de
talento humano, costos de soporte y mantenimiento de los sistemas de informacion
y los servicios tecnologicos, costos capacitacion, entre otros necesarios para un
analisis completo y detallado.

Se establece de forma anual para el periodo 2021, los siguientes costos
aproximados sujetos a ajustes y a disponibilidad presupuestal
« Implementacion de la estrategia Gobierno en Linea y sitio web institucional:
$10.000.000
« Servicio de Internet, adquisicion de equipos y servicios de telefonia:
$20.000.000
+ Licencias y soporte Software: $10.000.000
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« Suministro de tintas y soporte de software y hardware terminales de cémputo:
$10.000.000

La anterior informacion presenta que en promedio se tiene planeada una inversion
de $50.000.000 de pesos en el area de Tl, sin embargo es de resaltar que este
dinero no es destinado al apoyo de talento humano responsable de esta area en la
entidad.

Modelo de Gestion de TI

Esta seccion describe como deberia ser la situacion deseada en materia de gestion
de TI, desde el punto de vista de cada uno de los dominios del Marco de Referencia
de Arquitectura Empresarial.

Estrategia de Tl

Esta estrategia busca garantizar la generacion de valor estratégico para el Hospital

Local de Aguachica ESE. Esta estrategia define las acciones que permitiran a la

entidad cumplir con los objetivos estratégicos planteados, cumpliendo con los

siguientes principios:

Figura 1. Principios que debe cumplir una estrategia de Tl. Fuente: Guia Técnica Estructura del Plan
Estratégico de Tl

PRINCIPIOS

mmp Servir a los ciudadanos y las
instituciones
Apoyar las metas estratégicas <4=m

Disponer de la mejor informacion
para la toma de decisiones
Hacer simples y practicos los
procesos de la entidad
Cumplir con estandares de
calidad y mejora continua

Ser confiable y segura <=

Inversion racional y

sostenible
Promover uso y

apropiacion por parte 4=
de todos los usuarios Articular los
=) esfuerzos en el

sector

Contar con la
capacidad Interna y
externa para una 4=
gestion de excelencla
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Para resaltar se indica que toda politica, acuerdos de desarrollo de servicios,
implementacion de nuevas tecnologias, procesos que mejoren la eficiencia,
transparencia y que busquen hacer del Estado colombiano uno mas participativo,
seran propuestos bajo las diferentes normas técnicas y guias puestas a disposicion
por la Estrategia Gobierno en Linea.

Definicidn de los objetivos estratégicos de Tl

Los objetivos aqui presentados estan relacionados con uno o varios dominios del
Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial, los cuales son: Dominio de
informacion, Dominio de Sistemas de Informacion, Dominio de Servicios
Tecnolodgicos, Dominio de Estrategia de Tl, Dominio de Gobierno de Tl y por ultimo
Dominio de Uso y Apropiacion. Estos objetivos tienen una vigencia minima de dos
anos y se presentan a continuacion:

« Desarrollar capacidades en los funcionarios para el uso estratégico de la
informacion, donde esta tenga un disefio viable, se gestione su calidad y se
establezca el ciclo de vida del dato y de informacion

« Definir los futuros sistemas de informacién a implementar en la entidad, asi
como para los existente establecer su arquitectura, ciclo de vida,
aplicaciones que lo conforman y los procesos de implementacién y soporte

« Lograr el mayor nivel de eficiencia de la infraestructura tecnolédgica de la
entidad que tiene a disposicion de sus funcionarios y comunidad en general,
donde se identifiquen los sistemas y servicios requeridos para su operacion,
asi como su soporte

« Establecer una estrategia de Tl coherente con los lineamientos a nivel
nacional y departamental en las areas de TlI, lo cual permite un mayor nivel
de gestidn de procesos, estructura organizacional, proyectos y proveedores

« Lograr una mayor gobernabilidad de la entidad con su comunidad, gracias a
la implementacidén de esquemas en el area de Tl gracias a la incorporacién
de politicas coherentes, estructura organizacional y mejor prestacion de
servicios en linea.

+ Incrementar la apropiacién del uso de Tl en la comunidad en general y
funcionarios de la entidad para lograr mejores escenarios de cambio.

VIGILADO SUpersa ud(/‘; ] o ]
T hiGh e bar oG Salud, Calidad y Servicio con Excelencia
Carrera 72 No. 2-160 Teléfono: 5651854 - 5656839 Aguachica - Cesar
www.hospitallocalaguachica.gov.co rehumanos@hospitallocalaguachica.gov.co



http://www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co/
mailto:rehumanos@hospitallocalaguachica.gov.co

HUSPITAL LOCAL OF AGUACHIEN LS E Codigo CTH-400
PLANEACION ESTRATEGICA Version ol
I Serie Formato
. Fecha 21 de junio
| E eI 2016
_:-i_{ o5, SISTEMAS
NIT. 124.000.705-2 Pa'gina 1 de 46

Alineacion de la estrategia de Tl con la estrategia de la institucion publica

La entidad establecid una meta en su Plan “Cumplir al 100% con la Estrategia
Gobierno en Linea”, cubriendo asi cualquier propuesta a realizar, en términos de
infraestructura, servicios, aplicaciones y usuarios, sin exceder el presupuesto
planeado.

Gobierno de TI

La propuesta de Gobierno de Tl presentado en este plan, busca gestionar de forma
adecuada las tecnologias de la informacion y el servicio que estas prestan a la
entidad, logrando tomar decisiones que obtengan como resultado una adecuada
gestion y operacion de las tecnologias de informacion.

Para este esquema de Gobierno de Tl, es claro que ha de cumplir con las normas
relacionadas al uso de Tl y la forma en cdmo deben ser implementadas y puestas
a disposicion de funcionarios y comunidad en general, las cuales recopila y
direcciona la Estrategia Gobierno en Linea.

También se definen los diferentes roles como: CIO, Responsable de gestion de la
informacion, Responsable de los sistemas de informacion, Responsable de los
servicios tecnoldgicos, Responsable del seguimiento y control, Responsable de la
seguridad de informacion y Responsable de la gestidn de proyectos, es necesario
aclarar que en el caso de la institucidn un funcionario o persona contratada como
apoyo podra cubrir uno o0 mas roles, lo cual permitira establecer las instancias para
las relaciones o tomas de decisiones correspondientes.

Otra de las apuestas de este esquema es definir y poner en marcha la gestién de
relaciones con otra areas e instituciones publicas, asi como la definicion del modelo
de gestion de proyectos y proveedores. Se deben establecer a su vez los acuerdos
de nivel de servicio y de desarrollo, y con el fin de llevar control y medicion sobre
los procesos de Tl se definiran los indicadores de gestion de TI, asi como un
esquema de transferencia de conocimiento.
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Cadena de valor de TI

La cadena de valor de la entidad se compone en primer medida, por los insumos,
actividades y salidas los cuales se presentan a continuacion:

¢ Mapa de riesgos

de la informacion

e Planes de
mejoramiento

¢ Informes de Gestién

* |nventario de activos
* Resultados auditorias

* Politica de Seguridad

* Politica de cero papel
» Servicios tecnoldgicos

Reuniones comité
Gobierno en Lineay
afines

Soporte a equipos
servicios Ti

Soporte sitio web
institucional
Definicidn de licencias
y sistemas operativos
Evaluacidon de
indicadores
Seguimiento del plan
de mejoramiento

INSUMOS ACTIVIDADES SALIDAS
Administraciéon de la
red internet e intranet
* |Infraestructura

implementada

Planes de mejoramiento
Informes de gestion
Servicios Tl en
funcionamiento
Soluciones software
implementadas o
desarrolladas
Distribucion del canal de
internet y uso de la red
intranet

Plan de implementacién de procesos

Con el fin de dar continuidad a los procesos que se ajusten a las necesidades
estratégicas de la entidad, se presentan a continuacién los definidos:

« Definicion, estructuracion, actualizacion e implementacion de las politicas
relacionadas dentro la Estrategia Gobierno en Linea
« Identificacién y clasificacion de usuarios de acuerdo a los distintos grupos de

interés

« Cumplimiento con la ley de transparencia
- Clasificacion de proveedores en los que se terceriza algun tipo de bien o
servicio Tl, los que desarrollan algun aplicativo a la medida y los que
suministran equipos informaticos o brindar servicios como el de internet o

telefonia.
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« Las compras de bienes o servicios que se propongan en los diferentes
esquemas o planes de la estrategia GEL, deben ser coherentes con el
presupuesto disponible por la entidad

« Todo servicio que se contrate o labor que se desempefe cualquier
funcionario en la entidad el cual desencadene alguna produccion de
conocimiento es necesario que se acoja a los lineamientos de transferencia
de conocimiento.

« De acuerdo a la politica de cero papel, es necesario que los funcionarios y
demas usuarios en la entidad se apeguen a sus parametros con el fin de
lograr el menor dafio ambiental y mejor organizacion documental.

Estructura organizacional de Ti

De acuerdo con la estrategia Gobierno en Linea, la estructura requerida para
disefar y ejecutar el Dominio Tl, indica que es necesario contar con siete perfiles
que desempefien los siguientes roles: ClIO, Responsable de gestion de la
informacion, Responsable de los sistemas de informacion, Responsable de los
servicios tecnologicos, Responsable del seguimiento y control, Responsable de la
seguridad de la informacion y Responsable de la gestion de proyectos. Sin embargo
la entidad no cuenta con los perfiles idéneos que cumplan con cada uno de los
perfiles descritos.

Gestion de informacion

A continuacion se presenta lo relacionado con la produccion, calidad, requisitos,
ciclo de vida, lineamientos y control de la informacion.

Herramientas de analisis.

Como principal herramienta de publicacion de datos para su posterior analisis, se
utiliza el portal de datos abiertos el cual es puesto a disposicion por el Estado
colombiano. Se propone implementar un banco de datos el cual recopile la mayor
cantidad de informacion, como propdsito de analisis.

Arquitectura de Informacién
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Para dar ejecucion a este componente de se toma como base la propuesta el
registro de activos de informacioén con el cuenta la entidad, en el cual se presente
como esta organizada, la forma en que fluye y se distribuye la informacion. Se
propone en la ejecucion de este plan estratégico desarrollar la arquitectura de
informacion.

Sistemas de informacion.

Los sistemas de informacion son una herramienta que permite el acceso a una
fuente de datos para la toma de decisiones de manera transversal.

Implementacioén de sistemas de informacién

Los sistemas de informacion que se espera entren en funcionamiento en la ESE
durante el periodo 2021, debido a su baja capacidad econémica, se propone como
principal herramienta un sistema de gestidon documental, el cual cuente con un
servidor local.

Modelo de gestidon de servicios tecnolégicos
Criterios de calidad y procesos de gestidon de servicios de TIC

Se propone implementar los criterios de calidad que garanticen la operacion de toda
la plataforma tecnolégica y servicios asociados de la entidad, guiando por el uso de
mejores praticas como ITIL e ISO 20000.

Infraestructura

De acuerdo a la arquitectura de hardware se presentan los elementos de
infraestructura tecnoldgica para consolidad la plataforma que da soporte a los
servicios de:

 Infraestructura de Centro de Datos: Es necesario un sitwche que permita una
distribucion de redes ip, ya que el actual presenta saturacion y expulsa
terminales conectados. Ademas es necesario implementar un servidor que
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sirva como espacio de almacenamiento de documentos de respaldo a la

informacion de los funcionarios.

Los servidores deben contar con su debido licenciamiento, Ademas debe
contar contar con una UPS y estabilizador del fluido eléctrico.
Como mecanismos de seguridad es necesario implementar un firewall a nivel

de toda la red de la entidad

Conectividad

La conexion de todos los equipos de oficina debe ser cableada, con dos redes wi-f
para que los funcionarios puedan conectar sus dispositivos méviles a la red Internet.

Servicios de operaciéon

Es necesario establecer las politicas de Ti las cuales deben agruparse en:

Operacion y administracion de infraestructura

Arquitecto de infraestructura

Administracion de la plataforma

comunicaciones

Gestidn de monitoreo

Gestidn del almacenamiento
Recurso humano especializado
Gestidn de copias de seguridad
Gestidn de seguridad informatica
Mantenimiento preventivo

Administracion de aplicaciones

Arquitectura de aplicaciones
Administracion de bases de datos
Administracion de capa media
Administracion de aplicaciones
Estadisticas de uso y acceso
Recurso humano especializado

Servicios informaticos
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« Correo electronico

« Servicios de impresiéon

« Servicio de internet e intranet
Mesa de servicios

Para la entidad la mesa de servicios se componente de todas las prestaciones de
servicios contratadas con las diferentes personales naturales o juridicas con la ESE.
Donde cada supervisor de contrato debe realizar los llamados pertinentes para
obtener un éptima prestacién del servicio.

Procedimientos de gestion

Los procedimientos a implementar y mejorar durante la ejecucion de este plan
estratégico son:

+ Mesa servicios

» Gestidn de incidentes

« Gestion de problemas

+ Gestidn de eventos

+ Gestidn de cambios

+ Gestidn de seguridad

« Gestidn de la configuracion

« Gestidn de la entrega

« Gestidn de niveles de servicio

« Gestion de disponibilidad

« Gestion de capacidad

« Gestidn de continuidad.

Uso y apropiacion

Con el fin de que los funcionarios y usuarios de los diferentes servicios o bienes Tl
que la institucion tiene a disposicidon, se ha de construir una serie de proyectos de
evaluacion y adopcién de tecnologia de acuerdo a las diferentes estrategias
propuestas por el funcionario que cumple el rol de CIO en la entidad, en conjunto
con el Gerente

VIGILADO SUpersa ud(/‘} ] o ]
T hiGh e bar oG Salud, Calidad y Servicio con Excelencia
Carrera 72 No. 2-160 Teléfono: 5651854 - 5656839 Aguachica - Cesar
www.hospitallocalaguachica.gov.co rehumanos@hospitallocalaguachica.gov.co



http://www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co/
mailto:rehumanos@hospitallocalaguachica.gov.co

HOSPITAL LOCAL OE ACUACHE E2SE Cédlgo GTH'4OO
PLANEACION ESTRATEGICA Version 01
I Serie Formato
Fecha 21 de junio
P 2016
TRR, T SISTEMAS
NIT. A24.000.705%-2 Pa’gina 1 de 46

Modelo de Planeacion

Este modelo incluye los lineamientos que ayudan a definir el plan estratégico.

Lineamientos y/o principios que rigen el plan estratégico de TIC

Los procesos se apoyaran con tecnologia segun su nivel de desarrollo y segun la
disponibilidad de herramientas tecnoldgicas.

Plan maestro o Mapa de Ruta

De acuerdo a los objetivos planteados los cuales hacian referencia a uno o mas
dominios del Marco de Referencia de AE, se establece:

Actividades de Formacion
« Desarrollar capacidades en los funcionarios para el uso estratégico de la
informacion, donde esta tenga un disefio viable, se gestione su calidad y se
establezca el ciclo de vida del dato y de informacién
Consulta de herramientas a utilizar en cada una de las dependencias
« Definir los futuros sistemas de informacién a implementar en la entidad, asi
como para los existente establecer su arquitectura, ciclo de vida,
aplicaciones que lo conforman y los procesos de implementacién y soporte
Promover en la comunidad el uso de los diferentes servicios puestos a disposicion
por parte de la entidad
« Lograr el mayor nivel de eficiencia de la infraestructura tecnoldgica de la
entidad que tiene a disposicion de sus funcionarios y comunidad en general,
donde se identifiquen los sistemas y servicios requeridos para su operacion,
asi como su soporte
Contar con personal idéneo para el cumplimiento de la Estrategia Gobierno e Linea
» Establecer una estrategia de Tl coherente con los lineamientos a nivel
nacional y departamental en las areas de TI, lo cual permite un mayor nivel
de gestion de procesos, estructura organizacional, proyectos y proveedores
Colocar en practica las politicas formuladas para la entidad
» Lograr una mayor gobernabilidad de la entidad con su comunidad, gracias a
la implementacion de esquemas en el area de Tl producto de la
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incorporacion de politicas coherentes, estructura organizacional y mejor
prestacion de servicios en linea.
Abrir espacios para el uso de los diferentes servicios tecnolégicos puestos a
disposicion por la entidad
« Incrementar la apropiacion del uso de Tl en la comunidad en general y
funcionarios de la entidad para lograr mejores escenarios de cambio.

Plan de intervencion sistemas de informacién
En los sistemas de informacién no se cuenta con un presupuesto disponible para

realizar inversion, mas alla del expuesto en el area de TI.

Plan de Comunicaciones del PETI

Con el fin de comunicar y sensibilizar a los funcionarios de la institucion sobre la
implementacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion se propone
realizar las siguientes actividades:

« Aprovechar las reuniones del comité GEL para socializar el PETI

« Publicar en el sitio web institucional el PETI

« Compartir a los correos electronicos la publicacion del PETI en el sitio web

« Realizar jornadas de capacitacion individual con los funcionarios sobre la
implementacion del PETI

Seguimiento y evaluacion

Los objetivos aqui presentados estan relacionados con uno o varios dominios del
Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial, los cuales son: Dominio de
informacion, Dominio de Sistemas de Informaciéon, Dominio de Servicios
Tecnoldgicos, Dominio de Estrategia de Tl, Dominio de Gobierno de Tl y por ultimo
Dominio de Uso y Apropiacion. Estos objetivos tienen una vigencia minima de dos
afos y se presentan a continuacion:

« Desarrollar capacidades en los funcionarios para el uso estratégico de la
informacion, donde esta tenga un disefio viable, se gestione su calidad y se
establezca el ciclo de vida del dato y de informacion
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« Definir los futuros sistemas de informacién a implementar en la entidad, asi
como para los existente establecer su arquitectura, ciclo de vida,
aplicaciones que lo conforman y los procesos de implementacién y soporte

« Lograr el mayor nivel de eficiencia de la infraestructura tecnologica de la
entidad que tiene a disposicion de sus funcionarios y comunidad en general,
donde se identifiquen los sistemas y servicios requeridos para su operacion,
asi como su soporte

o Se formularon los Catalogos de Servicios y los respectivos Acuerdos de
Nivel de Servicios

« Establecer una estrategia de Tl coherente con los lineamientos a nivel
nacional y departamental en las areas de TI, lo cual permite un mayor nivel
de gestion de procesos, estructura organizacional, proyectos y proveedores

« Lograr una mayor gobernabilidad de la entidad con su comunidad, gracias a
la implementacion de esquemas en el area de Tl gracias a la incorporacién
de politicas coherentes, estructura organizacional y mejor prestacion de
servicios en linea.

« Incrementar la apropiacion del uso de Tl en la comunidad en general y
funcionarios de la entidad para lograr mejores escenarios de cambio.

Indicadores y Riesgos
A continuacion se presentan los indicadores asociados al proceso de Tl, de acuerdo

a los riesgos establecidos y el cumplimiento de la Estrategia Gobierno en Linea:

Dentro de los riesgos definidos en la implementaciéon del esquema de Gobierno de
Tl, se pueden listar tales como: baja inversion de recursos econdmicos, baja
adopcion por parte de los funcionarios de los diferentes planes y politicas
formuladas en temas de TI, alto nUmero de exigencias legales por parte de la
estrategia GEL las cuales excedan la capacidad de los funcionarios en la entidad.
Para mitigar estos riesgos la entidad busca la forma de adecuar su presupuesto
con el fin de cumplir con lo planeado e incentivar en los funcionarios una mejor
aptitud sobre las diferentes reglas de juego que se vayan implementando en el
periodo de ejecucidn de este plan estratégico.

Plan de implementacién de procesos
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Con el fin de dar continuidad a los procesos que se ajusten a las necesidades
estratégicas de la entidad, se presentan a continuacion los definidos:

Definicion, estructuraciéon, actualizacion e implementacion de las politicas
relacionadas dentro la Estrategia Gobierno en Linea

o Se actualizaron las politicas como Cero Papel, Seguridad de la
Informacién, Tecnologias de la Informacion y se formuld la politica
Antitramites, entre otras.

Identificacion y clasificacion de usuarios de acuerdo a los distintos grupos de
interés

o Se cuenta con la clasificacion de usuarios de acuerdo a la guia
establecida por MinTIC

Cumplimiento con la ley de transparencia
o Se cumplio con lo establecido con la ley de transparencia

Clasificacion de proveedores en los que se terceriza algun tipo de bien o
servicio Tl, los que desarrollan algun aplicativo a la medida y los que
suministran equipos informaticos o brindar servicios como el de internet o
telefonia.

o Se clasificaron los proveedores de la entidad de acuerdo a los bienes o
servicios tercerizados, es de resaltar que en la entidad no se desarrolla
ningun aplicativo a la medida

Las compras de bienes o servicios que se propongan en los diferentes
esquemas o planes de la estrategia GEL, deben ser coherentes con el
presupuesto disponible por la entidad

o Los bienes o servicios adquiridos son coherentes con el presupuesto
disponible por la entidad

Todo servicio que se contrate o labor que se desempefie cualquier
funcionario en la entidad el cual desencadene alguna produccidon de
conocimiento es necesario que se acoja a los lineamientos de transferencia
de conocimiento.
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o Este proceso se encuentra en proceso de implementacion ya que su
desarrollo es de forma paulatina

« De acuerdo a la politica de cero papel, es necesario que los funcionarios y
demas usuarios en la entidad se apeguen a sus parametros con el fin de
lograr el menor dafio ambiental y mejor organizacion documental.

o Los funcionarios de la entidad han mejorado en el consumo y uso del
papel, lo que representa una disminucion en el daho ambiental y
organizacion documental.

Infraestructura

De acuerdo a la arquitectura de hardware se presentan los elementos de
infraestructura tecnoldgica para consolidad la plataforma que da soporte a los
servicios de:

« Infraestructura de Centro de Datos: Es necesario un sitwche que permita una
distribucion de redes ip, ya que el actual presenta saturacion y expulsa
terminales conectados. Ademas es necesario implementar un servidor que
sirva como espacio de almacenamiento de documentos de respaldo a la
informacion de los funcionarios.

« Los servidores deben contar con su debido licenciamiento, Ademas debe
contar contar con una UPS y estabilizador del fluido eléctrico.

« Como mecanismos de seguridad es necesario implementar un firewall a nivel
de toda la red de la entidad

Conectividad

La conexién de todos los equipos de oficina debe ser cableada, con dos redes wi-
fi para que los funcionarios puedan conectar sus dispositivos moéviles a la red
Internet.

En la actualidad los terminales de trabajo en la administracién cuentan con una
conexién cableada a la red, y los dispositivos de red wi-fi han sido puestos a
disposicion para la conexion de los dispositivos moviles de los funcionarios. Es
recomendable omitir la configuracion de la red wi-fi y que los usuarios hagan uso
de sus datos en planes de celular para acceder a servicios personales.

VIGILADO SUpersa ud(/‘; ] o ]
T hiGh e bar oG Salud, Calidad y Servicio con Excelencia
Carrera 72 No. 2-160 Teléfono: 5651854 - 5656839 Aguachica - Cesar
www.hospitallocalaguachica.gov.co rehumanos@hospitallocalaguachica.gov.co



http://www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co/
mailto:rehumanos@hospitallocalaguachica.gov.co

